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1.1 Inden produktet tages i brug
Læs og følg omhyggeligt anvisningerne i denne vejledning inden du begynder in-
stallation og programmering af dit produkt. Manglende overholdelse kan resultere i 
beskadigelse af motor og / eller gardin. 

•	 Montering kan udføres af ikke-professionelle.
•	 Produktet er kun til indendørs brug.
•	 Dette produkt kan betjenes af børn på 8 år og derover, af personer med ned-

sat fysisk, sansemæssigt eller psykisk formåen samt personer med manglende 
erfaring og viden, såfremt de er under opsyn eller er blevet instrueret i sikker 
brug af apparatet samt forstå de farer, der kan opstå. Børn bør ikke lege med 
produktet.

•	 Lad ikke børn lege med fastgjorte betjeningsknapper. Hold fjernbetjeningen 
uden for børns rækkevidde.

•	 Dette produkt indeholder batterier, der udelukkende kan skiftes ved hjælp af 
en teknisk konsulent.

•	 Undersøg jævnligt installationen for ubalance og tegn på slid eller beskadigel-
se. Gardinet må ikke bruges, hvis der er behov for reparation eller indstilling.

1.2 Vedligeholdelse og rengøring
Følg disse generelle regler ved rengøring:
•	 Rengøring og vedligeholdelse må ikke udføres af børn uden opsyn.
•	 Oplad ikke under rengøring.
•	 Vi anbefaler, at produktet rengøres med en blød børste eller støvsuge med 

børste på ved svag kraft. Er gardinerne meget snavsede, kan du bruge en 
hårdt opvredet klud uden nogen former for rengøringsmidler.

1.3 Service og support
Udfør ikke selv reparationer. Forsøg ikke at åbne enheden eller skille den ad.  
Du risikerer at få elektrisk stød samt ugyldiggøre garantien. Der er ingen indvendi-
ge dele, der kan serviceres af brugeren.

1 GENEREL SIKKERHED OG INFORMATION

DA
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2.1 Knapoversigt, 6-kanals fjernbetjening

KANALER
Alle motorer, der er tilknyttet samme kanal, betjenes samtidigt.
Hvis du vil styre gardiner individuelt, skal hvert gardin tilknyttes sin egen kanal. Når 
et gardin programmeres til en kanal, tilføjes det automatisk også til multikanalen 
(alle kanaler). Her kan alle gardiner styres på én gang.

PLACERING AF PROGRAMKNAP
Programknappen sidder i et lille hul på bagsiden af fjernbetjeningen.
Brug en papirclips eller lignende til at trykke på knappen.

RULLE-, DUO RULLE-, FOLDE- OG PLISSÉGARDINER2
(Undtagen Up and down plisségardiner)

1. Kør op
2. Stop
3. Kør ned

7. Kanalvælger (1-6 + fælles)
9. Programknap
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2.2 Knapoversigt, 16-kanals fjernbetjening 

1

2

3

7

9
8

1. Kør op
2. Stop
3. Kør ned

7. Kanalvælger (1-16 + fælles)
8. Display: viser valgt kanal
9. Programknap
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2.3 Tilslutning af fjernbetjening

TILSLUT FJERNBETJENING
1.	 Hold reset knappen på motoren inde i ét sekund til gardinet bevæger sig.
2.	 Vælg den fjernbetjening og kanal, du ønsker at benytte.
3.	 Tryk på fjernbetjeningens OP-knap. Gardinet bevæger sig lidt op og ned.

Gardinet vil nu kunne betjenes med den tilføjede fjernbetjening.

TILSLUT EKSTRA FJERNBETJENING TIL ET GARDIN
1.	 Tryk og hold stop-knappen på den programmerede fjernbetjening og kanal inde i 

5 sekunder. Gardinet bevæger sig lidt op og ned.
2.	 Anvend den nye fjernbetjening og vælg en kanal.
3.	 Tryk på den nye fjernbetjenings OP-knap. Gardinet bevæger sig lidt op og ned.

Gardinet vil nu også kunne betjenes med den nye fjernbetjening.

SLET FJERNBETJENINGER ELLER KANALER
1.	 Vælg den fjernbetjening / kanal du vil slette.
2.	 Tryk og hold STOP-knappen inde i 5 sekunder. Gardinet bevæger sig lidt op og 

ned.
3.	 Tryk og hold programknappen på bagsiden af fjernbetjeningen nede i ét sekund. 

Gardinet bevæger sig lidt op og ned.

Kanalen eller fjernbetjeningen er nu slettet.

2.4 Grundlæggende programmering af motor
Læs installation- og programmeringsvejledningen helt før du fortsætter med in-
stallation og programmering. Manglende overholdelse kan resultere i beskadigelse 
af motor og/eller gardin.

Vær forberedt på at stoppe gardinet under programmering. Gardinet bevæger sig 
kontinuerligt under nogle af trinene. Du skal være forberedt på at stoppe motoren 
ved hjælp af fjernbetjeningen (brug stop-knappen). Manglende standsning af mo-
toren kan resultere i gardin- eller motorskader, som ikke dækkes af garantien.

PLACERING AF PROGRAMKNAP PÅ MOTOR
Programknappen på motoren er placeret ved siden af opladerstikket. Brug en kug-
lepen til at trykke på knappen.
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﻿TÆND OG SLUK MOTOR
Gælder kun rullegardiner og duo rullegardiner. 
Motoren tændes og slukkes via en lille kontakt, som sidder ved siden af ladestik-
ket.

﻿PROGRAMMERING AF EN MOTOR
Bemærk, der er begrænset tid til at gennemføre nedenstående trin til programme-
ring af motoren. En pause, der er længere end 30 sekunder uden aktivitet, kan få 
motoren til at stoppe med at reagere, og du skal muligvis starte forfra.

Trin 1 - Indstil en kanal i motoren
1.	 Vælg den fjernbetjening og kanal, du ønsker at bruge, f.eks. kanal 1.  

Kanalen vælges vha. fjernbetjeningens to pile til højre og venstre.
2.	 Tryk og hold programknappen på motoren inde i 1 sekund.  

Gardinet vil bevæge sig.
3.	 Inden for 10 sekunder skal du trykke på fjernbetjeningens OP-knap.  

Gardinet bevæger sig og er indstillet.

Trin 2 - Kontroller gardinretningen og skift om nødvendigt
1.	 Tryk på fjernbetjeningens NED-knap. Se efter om gardinet kører ned.  

Kører gardinet ned, gå til ”Trin 3 - Indstil øvre og nedre grænse”.
2.	 Kører gardinet ikke ned: tryk og hold STOP-knappen nede i 5 sekunder, indtil 

gardinet bevæger sig op og ned, og slip derefter.
3.	 Tryk på knappen NED. Gardinet bevæger sig lidt op og ned. Tryk på fjernbetjenin-

gens NED-knap og kontroller at gardinet kører ned. Ellers gentag fra pkt 2. 

Trin 3 - Indstil øvre og nedre gardingrænse
Start med at indstille den øvre grænse.

1.	 Tryk og hold programknappen inde på bagsiden af fjernbetjeningen i ét sekund. 
Gardinet bevæger sig lidt op og ned.

2.	 Kør gardinet til den ønskede øvre grænseposition ved hjælp af fjernbetjeningens 
OP-knap. Gardinet vil bevæge sig i korte bevægelser med et kortvarigt tryk. Et 
langt tryk vil resultere i at gardinet bevæger sig kontinuerligt. Vær forberedt på at 
stoppe gardinet ved hjælp af fjernbetjeningens STOP-knap.

3.	 Tryk og hold programknappen inde på bagsiden af fjernbetjeningen i ét sekund. 
Dette får gardinet til at bevæge sig lidt op og ned. Den øvre grænse er nu pro-
grammeret.

4.	 Kør gardinet ned til den ønskede nedre grænseposition ved hjælp af fjernbetje-
ningens NED-knap. Gardinet vil bevæge sig i korte bevægelser med et kortvarige 
tryk. Et langt tryk vil resultere i at gardinet bevæger sig kontinuerligt. Vær forbe-
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redt på at stoppe gardinet ved hjælp af fjernbetjeningens STOP-knap.
5.	 Tryk og hold programknappen inde på bagsiden af fjernbetjeningen i ét sekund. 

Dette får gardinet til at bevæge sig lidt op og ned. Den nedre grænse er nu pro-
grammeret.

6.	 Tryk og hold igen på programknappen på bagsiden af fjernbetjeningen i ét se-
kund. Det får gardinet til at bevæge sig lidt op og ned. Grænserne er nu gemt.

Den grundlæggende programmering af motoren er nu afsluttet. Gardinet kører 
automatisk til den øvre og nedre grænse med et kortvarig tryk på fjernbetjenin-
gens pile op eller ned.

Vi anbefaler, at du udfører yderligere programmering som mellempositioner og 
eventuelle yderligere fjernbetjeninger, inden du skifter til næste motor.

2.5 Mellemliggende stoppositioner
Der kan programmeres op til seks stoppositioner i motorhukommelsen: én øvre, én 
nedre og op til fire mellempositioner. De mellemliggende stoppunkter kan tilføjes 
eller slettes når som helst efter indledende programmering.

Du kan omgå mellempositionerne ved at trykke på fjernbetjeningens retningspile 
to gange i den ønskede retning, med en pause på ét sekund mellem hvert tryk.

PROGRAMMERING AF STOP-/MELLEMPOSITIONER
1.	 Kør gardinet til den ønskede position ved hjælp af fjernbetjeningens retningspile.
2.	 Tryk og hold programknappen inde på bagsiden af fjernbetjeningen i ét sekund. 

Det får gardinet til at bevæge sig lidt op og ned.
3.	 Tryk og hold programknappen inde på bagsiden af fjernbetjeningen i ét sekund 

igen. Gardinet bevæger sig lidt op og ned. Mellempositionen er nu programmeret.

SLETNING AF STOP-/MELLEMPOSITIONER
1.	 Kør motoren til den mellemposition, der skal slettes.
2.	 Tryk og hold programknappen inde på bagsiden af fjernbetjeningen i 7 sekunder. 

Efter ca. 1 sekund bevæger gardinet sig, og igen efter ca. 7 sekunder, og mellem-
positionen er nu slettet.

JUSTERING AF STOP-/MELLEMPOSITIONER
1.	 Kør gardinet til det aktuelle stoppunkt.
2.	 Tryk og hold programknappen inde på bagsiden af fjernbetjeningen i ét sekund. 
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Det får gardinet til at bevæge sig lidt op og ned.
3.	 Justér det nye stoppunkt ved hjælp af fjernbetjeningens retningspile. Gardinet 

bevæger sig i korte bevægelser med kortvarige tryk på den ønskede retningspil. 
Et langt tryk vil medføre, at gardinet bevæger sig kontinuerligt. Vær forberedt på 
at stoppe gardinet ved hjælp af fjernbetjeningens stop-knap.

4.	 Tryk og hold programknappen inde på bagsiden af fjernbetjeningen i ét sekund. 
Det får gardinet til at bevæge sig lidt op og ned. Positionen er nu programmeret.

2.6 Nulstil motor (gå tilbage til fabriksindstillinger)
1.	 Vælg den fjernbetjening og kanal, der hører til det valgte gardin.
2.	 Hold stopknappen på fjernbetjeningen inde i 5 sekunder - Gardinet kører én gang 

op og ned.
3.	 Hold programknappen på fjernbetjeningen inde i 7 sekunder - Gardinet kører to 

gange op og ned.
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3

3.1 Knapoversigt

1 4

2 5

3 6

77

9
8

10

1. Kør topskinnen op
2. Stop topskinnen
3. Kør topskinnen ned
4. Kør bundskinnen op
5. Stop bundskinnen

6. Kør bundskinnen ned
7. Kanalvælger (1-16 + fælles)
8. Display: viser valgt kanal
9. Venstre programknap til topskinnen
10. Højre programknap til bundskinnen

UP AND DOWN PLISSÉGARDINER
(Undtagen rulle-, duo rulle-, folde- og plisségardiner)

DA
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3.2 Tilslut fjernbetjening til motor

OBS! Tilslut fjernbetjeningen til gardinet, inden produktet sættes op på besla-
gene.

1.	 Afbryd ledningen mellem batteri og motor. 

2.	 Hold op-knappen (knap 1) til topskinnen inde i 3 sekun-
der.
– Mens du stadig holder knappen nede, tilsluttes lednin-
gerne igen inden for 10 sekunder. 
- Gardinet bevæger sig ét kort ryk op/ned. Slip derefter 
knappen. 

3.	 Tryk på op-knappen (knap 1) til topskinnen igen. 
Fjernbetjeningen er nu forbundet.

1

1
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3.3 Indstilling af gardinet top- og bundstop
Denne vejledning beskriver, hvordan du indstiller gardinets øverste og nederste 
stop på både top- og bundskinne efter nulstilling af gardinet. 

KONTROLLER MOTORRETNING PÅ GARDINET 

OBS! Kontrollér først, at gardinet kører i den rigtige retning.
Tryk på op (knap 1) eller ned (knap 3), og vær samtidig klar til at trykke stop 
(knap 2). Hvis gardinet kører den forkerte vej, kan retningen ændres med me-
toden nedenfor. Det er kun nødvendigt at ændre retningen for topskinnen.

1.	 Tryk og hold stopknappen (knap 2) til topskinnen nede i 
ca. 5 sekunder, indtil gardinet bevæger sig ét kort ryk op/
ned. 

2.	 Tryk derefter én gang på ned-knappen (knap 3) til top-
skinnen. 
Gardinet jogger (rykker) igen, og motorens retning er nu 
ændret. 

3.	 Kontroller, at gardinet nu kører i den rigtige retning ved at 
trykke på op- og ned-knapperne. 

ÆNDRING AF MOTORRETNING

2

3
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INDSTIL ØVERSTE STOP FOR TOPSKINNEN

1.	 Tryk på programknappen (knap 9), indtil gardinet bevæ-
ger sig ét kort ryk op/ned. 
– Nu er programmering aktiveret.

•	 Hvis topskinnen allerede er i den ønskede toppositi-
on, kan du springe direkte til punkt 4.

2.	 Brug op-knappen (knap 1) til at køre topskinnen til den 
ønskede øverste position.
– Juster om nødvendigt med op- og ned-knapperne, og 
brug stopknappen for præcis placering.

3.	 Tryk på programknappen (knap 9) igen for at gemme og 
afslutte programmeringen. 
– Gardinet bekræfter med ét ryk op/ned.

Du har nu indstillet topskinnens øverste stop.

9

1

9
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INDSTIL ØVERSTE STOP FOR BUNDSKINNE

1.	 Tryk på programknappen (knap 10), indtil gardinet bevæ-
ger sig ét kort ryk op/ned. 
– Nu er programmering aktiveret. 

•	 Hvis bundskinnen allerede er i den ønskede topposi-
tion, kan du springe direkte til punkt 4.

2.	 Brug op-knappen (knap 4) til at køre bundskinnen til den 
ønskede øverste position. 
– Juster om nødvendigt med op- og ned-knapperne, og 
brug stopknappen for præcis placering.

3.	 Tryk på programknappen (knap 10) igen for at gemme og 
afslutte programmeringen. 
– Gardinet bekræfter med ét ryk op/ned. 

Du har nu indstillet bundskinnens øverste stop. 

10

10

4
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INDSTIL NU BUNDSTOP FOR BUNDSKINNE

1.	 Kør gardinet til den ønskede nederste position med 
ned-knappen (knap 6).
– Du kan holde ned-knappen nede, så gardinet kører 
kontinuerligt.
– Brug stopknappen, inden gardinet når sin nederste 
grænse, for at placere det præcist.

2.	 Tryk på programknappen (knap 10), indtil gardinet bevæ-
ger sig ét kort ryk op/ned.
– Nu er programmering aktiveret.

3.	 Tryk på programknappen (knap 10) igen for at gemme og 
afslutte programmeringen. 
– Gardinet bekræfter med ét ryk op/ned.

Du har nu indstillet bundskinnens nederste stop.   

10

10

6
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INDSTIL BUNDSTOP FOR TOPSKINNEN

1.	 Hold ned-knappen (knap 3) nede, så gardinet kører konti-
nuerligt. 
– Hvis de foregående trin er udført korrekt, vil topskinnen 
selv stoppe i den korrekte bundposition. 
– Stop kun gardinet manuelt, hvis det ikke selv finder sin 
naturlige bundposition.
– Hvis gardinet ikke finder den naturlige bundposition for 
topskinnen, skal du nulstille gardinet og starte forfra med 
vejledningen fra trin 1.

2.	 Tryk på programknappen (knap 9) for at åbne program-
mering.
– Gardinet bekræfter med ét ryk op/ned.

3.	 Tryk på programknappen (knap 9) igen for at gemme og 
afslutte programmeringen. 
– Gardinet bekræfter med ét ryk op/ned. 

Du har nu indstillet topskinnens nederste stop.  

3

9

9
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3.4 Nulstil motor (fabriksindstillinger) 
Denne vejledning beskriver, hvordan du nulstiller gardinet til fabriksindstillinger.
Efter nulstilling skal gardinet sættes op igen (se side 13).

NULSTIL GARDINET TIL FABRIKSINDSTILLINGER 
1.	 Vælg den fjernbetjening og den kanal, der hører til gardinet.

2.	 Tryk og hold venstre stopknap (knap 2) nede i ca. 5 se-
kunder, indtil gardinet bevæger sig ét kort ryk op/ned.

3.	 Vend fjernbetjeningen om, så bagsiden vender op.

Prøv at betjene gardinet med fjernbetjeningen.
Hvis gardinet ikke reagerer, er nulstillingen gennemført korrekt.*

*Gardinet er nu nulstillet til fabriksindstillinger. Fjernbetjeningen skal parres 
med gardinet igen. Følg derefter vejledningen for opsætning efter nulstilling for 
at indstille stoppositioner korrekt.

2

9

4.	 Tryk og hold venstre programknap (knap 9) nede i ca. 7 
sekunder.
•	 Gardinet bevæger sig én gang op/ned efter ca. 1 

sekund
•	 Gardinet bevæger sig to gange op/ned efter ca. 7 

sekunder
•	 Slip knappen, når gardinet har bevæget sig to gange.
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OPSÆTNING AF MOTORISERET GARDINSKIN-
NE MED A-OK MOTOR 4

Samme knapoversigt som til 6- eller 16-kanals fjernbetjening (Bemærk: Kun ven-
stre side af fjernbetjeningen anvendes).

4.1 Montering af motor
Motorens låseknap skal først drejes 90°. Herefter indsættes motoren i skinnen og 
drejes, indtil låseknappen følger skinnens retning og låser motoren fast.

4.2 Afmontering af motor
Træk motorens låseknap op, og drej motoren 90°. Herefter kan motoren trækkes 
ud af skinnen.

4.3 Parring af motor og fjernbetjening
1.	 Hold motorens programknap nede i ca. 1 sekund, indtil den blinker rødt.
2.	 Tryk derefter på op-knappen på den ønskede fjernbetjening og kanal.

DA
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4.4 Vend motorretning 
Motorretningen kan ændres på to måder:

METODE 1 (VIA FJERNBETJENING):
1.	 Vælg den fjernbetjening og kanal, der hører til gardinet.
2.	 Hold stopknappen nede i ca. 5 sekunder, indtil motorens programknap blinker 

langsomt rødt. 
3.	 Tryk kort én gang på stopknappen. 
4.	 Programknappen blinker nu blåt – retningen er ændret. 

METODE 2 (VIA MOTOR):
1.	 Hold motorens programknap nede i ca. 1 sekund, indtil den blinker langsomt 

rødt. 
2.	 Tryk kort én gang på stopknappen på fjernbetjeningen. 
3.	 Programknappen blinker nu blåt – retningen er ændret. 

4.5 Indstil endestop: 
4.	 Træk kort i gardinet i én retning. Gardinet kører automatisk til enden af skinnen 

og stopper.
5.	 Træk derefter kort i den modsatte retning. Gardinet kører til den anden ende 

og stopper.
6.	 Begge endestop er nu indstillet.

4.6 Slet alle indstillinger (nulstilling)

METODE 1: 
Hold motorens programknap nede i ca. 3 sekunder, indtil den blinker hurtigt rødt.
Slip knappen, og tryk kort på den igen.
Motoren afgiver et bip og lyser blåt – nulstilling er gennemført.

METODE 2: 
Hold fjernbetjeningens stopknap nede i ca. 5 sekunder, indtil motoren blinker 
hurtigt rødt.
Slip knappen, og hold derefter programknappen nede i ca. 7 sekunder.
Motoren afgiver et bip og lyser blåt – nulstilling er gennemført.

TÆND OG SLUK MOTOR 

TÆND MOTOR: 
Hold motorens programknap nede i ca. 2 sekunder. Den blinker blåt, og motoren er 
tændt.

SLUK MOTOR: 
Hold motorens programknap nede i ca. 7 sekunder. Den blinker blåt, og motoren er 
slukket.
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5

5.1 Inden du går i gang 
Følg nedenstående trin for at oprette en bruger til BroadLink-appen.
Du kan bruge linket eller scanne QR koden. 

App-download:

FORBEREDELSER
Før du starter, skal du forberede følgende: 

OPSÆTNING AF APP OG BROADLINK RM MAX

Udstyr Beskrivelse

BroadLink RM 
MAX

Skal være tilsluttet strøm via USB

Wi-Fi-netværk Skal være 2.4 GHz (BroadLink understøtter ikke 5 GHz)

Smartphone iPhone eller Android med internetadgang

App BroadLink-app installeret (se links til download nedenfor)

Mobil Skal være opdateret til nyeste software.
Skal være forbundet til de 2,4 GHz Wi-Fi, som hubben 
skal på. 
Bluetooth skal være tændt under hele opsætningen. 

TIL IPHONE (IOS)
https://apps.apple.com/us/app/broadlink/id1450257910

TIL ANDROID
https://play.google.com/store/apps/details?id=cn.com.broadlink.econtrol.international

DA
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5.2 Installation og opsætning

TRIN 1: INSTALLER APPEN OG OPRET KONTO
1.	 Åbn App Store eller Google Play.
2.	 Søg efter “BroadLink”.
3.	 Installer appen og åbn den.
4.	 Vælg sprog og tillad nødvendige adgangstilladelser.
5.	 Tryk på “Sign up” for at oprette en konto.
6.	 Indtast e-mail og adgangskode. Bekræft via e-mail (OBS: Bekræftelsesmailen 

kan ende i spamfilteret). 
7.	 Log herefter ind.

TRIN 2: OPRET HJEM OG VÆLG LAND
Dette trin er nødvendigt for at kunne tilføje enheder senere.

1.	 Appen beder dig oprette et hjem (Home).
2.	 Tryk på “Create Home”.
3.	 Indtast et navn (f.eks. “Mit hjem”).
4.	 Vælg dit land fra listen (f.eks. ”Denmark”).
5.	 Tilføj en placering .
6.	 Tryk “Done” for at oprette hjemmet.
7.	 Tryk ”Start to use”.

TRIN 3: TILSLUT DIN RM MAX HUB TIL STRØM 
1.	 Tilslut din RM MAX til strøm
2.	 Vent ca. 10 sekunder – LED lampen skal blinke hurtigt.

•	 Hvis den ikke blinker: Hold knappen på siden af hubben inde i 5 sekunder 
for at nulstille, og hubben begynder at blinke. 

TRIN 4: TILFØJ RM MAX I APPEN
”Add Device” menuen
Efter du er logget ind og har oprettet et hjem:
1.	 Gå til hovedskærmen i appen.
2.	 Tryk på ”+Add device” på forsiden eller øverst til højre på ”+” for at tilføje en ny 

enhed.
3.	 Du kommer til skærmen “Add device”, som viser tre valgmuligheder.

•	 Hvis den ikke blinker: Hold knappen på siden af hubben inde i 5 sekunder 
for at nulstille, og hubben begynder at blinke. 

Vælg enhedstype
Når du har valgt “Add A New Device”, vises en liste over mulige enheder.
1.	 Find “Universal Remote”.
2.	 Tryk på ”Universal Remote”. Dette er den korrekte kategori for RM MAX.
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Vælg præcis model
Når du trykker på “Universal Remote”, vises en liste over modeller. 
Her skal du vælge: RM MAX (ikonet viser den sorte trekantede enhed).
Når du vælger RM MAX, starter appen automatisk søgning efter enheden.

TRIN 5: FORBIND RM MAX TIL WI-FI
1.	 Tryk på ”Authorization”.
2.	 Appen viser nu det netværk, som din enhed er logget på.
3.	 Hvis nødvendigt: vælg dit 2,4 GHz Wi-Fi-netværk (skal være samme netværk 

som din telefon bruger). 
4.	 Indtast Wi-Fi-adgangskoden.
5.	 Tryk på ”Connect to Wi-Fi”
6.	 Vent ca. 20–60 sekunder.
7.	 Når forbindelsen er oprettet, Tryk på ”Join the room” i bunden af skærmen.
8.	 Vælg derefter det rum, hubben skal placeres i. Og tryk på ”Done”.

•	 På skærmen vil der stå ”Sub device” tryk på “Save”.
9.	 Appen viser nu to rækker med kinesiske tegn:

•	 Øverste felt = Temperatur
•	 Nederste felt = Luftfugtighed
•	 Du kan omdøbe dem ved at trykke på pilen til højre og derefter vælge 
“Save”.
•	 Vælg derefter det rum, hubben skal placeres i. Og tryk på ”Done”.

Din RM MAX er nu online og klar til at få tilføjet gardiner.  

5.3 Tilføjelse af gardiner

TILFØJ RULLE-, DUO RULLE-, FOLDE- OG PLISSÉGARDINER
1.	 Tryk på din hub på startskærmen.
2.	 Vælg “Add Appliance”.
3.	 Vælg typen af apparat: Rollershutter.
4.	 Vælg mærket: BroadLink.
5.	 Vælg motor: “Blind Drive Motor” (AM43-0.45/40-ES).
6.	 Vælg det rum, gardinet skal tilknyttes, og tryk “Next, Name your device”.
7.	 Angiv et navn til gardinet og tryk “Save”.
8.	 Tryk “I Know it”.
9.	 Tryk “Use device now”.

•	 OBS: Vent med at starte parring (gå videre til trin 10).
10.	 Hold gardinmotorens programknap nede i ca. 1 sekund, indtil gardinet bevæ-

ger sig ét kort ryk op/ned.
11.	 Tryk “Start pairing” i appen.
12.	 Gardinet rykker 1 gang op/ned.
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13.	 Tryk “Responded” hvis gardinet rykker 1 gang op/ned → gem indstillingen.
•	 Hvis gardinet ikke rykker: vælg No → start forfra fra punkt 7.

14.	 Test at du kan betjene gardinet med knapperne “Close”, “Stop” og “Open”.
•	 Hvis det ikke virker, gentag fra Trin 6.

TILFØJ GARDINSKINNE
1.	 Åben Broadlink app´en 
2.	 Vælg huben 
3.	 Tryk på det store + ikon. 
4.	 Vælg ”Curtain” 
5.	 Tryk på ”Add appliance” 
6.	 Vælg ”Broadlink” 
7.	 Vælg den motor der hedder ”AM50-1.2/100-EM” 
8.	 Vælg lokation, og tryk på ”Next, name your device” 
9.	 Angiv et navn, og tryk ”Save” 
10.	 Tryk ”I know it” 
11.	 Tryk på ”Use device now” i app´en 
12.	 Hold programknappen inde på motoren i 1 sec. Til den blinker rød. 
13.	 Tryk ”start Paring” 
14.	 Motoren giver nu et bip, og tryk på ”respond” i appen. 

Gardinet er nu parret med appen

ÆNDRE NAVN PÅ GARDINET EFTER OPSÆTNING
1.	 Tryk på det valgte gardin.
2.	 Tryk på de tre prikker øverst til højre.
3.	 Vælg “Property”.
4.	 Tryk på “Device name” og indtast det nye navn.
5.	 Afslut med “Save”.

Dit gardin er nu tilføjet og klar til brug.
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5.4 Alternativ: Manuel indlæsning af fjernbetjening (Up/down 
med motor)
Hvis dit apparat ikke findes i listen:
1.	 Gå ind på din tilsluttede Wi-Fi-hub i appen.
2.	 Tryk på “+” øverst i højre hjørne.
3.	 Vælg “User Define”.
4.	 Tryk på “Add appliance”.
5.	 Vælg det rum, hvor gardinet er placeret, og tryk “Next, name your device”.
6.	 Indtast fjernbetjeningens navn og tryk “Save”.
7.	 Tryk “I know it”.
8.	 Tryk “Use device now”.
9.	 Tryk “Add function buttons”.
10.	 Vælg RF remote.
11.	 Tryk på “Start learning”.
12.	 Vælg “Learn simple RF code”.
13.	 Indtast den RF-frekvens, der står bag på fjernbetjeningen (f.eks. 433.92), og 

tryk “Next”.
14.	 Hold nu den ønskede knap på fjernbetjeningen nede, så appen kan lære sig-

nalet.
15.	 Følg anvisningerne på skærmen.
16.	 Afslut med at trykke “Next”.
17.	 Angiv knappens navn, vælg et ikon, og tryk “OK”.

•	 Nu har appen lært én knap. Gentag for alle nødvendige knapper (op, ned og 
stop).

5.5 Stemmestyring (valgfrit)

TRIN 7: TILSLUT STEMMESTYRING
Google Home
1.	 Åbn Google Home.
2.	 Tryk “+” → “Works with Google”.
3.	 Find og tilføj BroadLink.
4.	 Log ind med din BroadLink-konto.
5.	 Dine enheder vises nu i Google Home

OBS: Manuelt indlæste fjernbetjeninger kan ikke integreres med Google Home.
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Problem Løsning

Enheden blinker ikke Hold reset-knappen inde i 5 sekunder

Wi-Fi virker ikke Sørg for at bruge 2,4 GHz – ikke 5 GHz

Fjernbetjening virker ikke Brug manuel læring

Forkert land valgt Slet hjem og opret nyt

5.6 Test af opsætning

TRIN 8: TEST DIN OPSÆTNING
1.	 Åbn BroadLink-appen.
2.	 Tryk på den enhed, du har tilføjet.
3.	 Brug knapperne til at styre apparatet.

•	 Hvis alt fungerer er du færdig.

5.7 FEJLFINDING

KLAR TIL BRUG
√ Appen er installeret.
√ RM MAX er forbundet til Wi-Fi.
√  Fjernbetjening(er) tilføjet.
√ (Valgfrit) stemmestyring er opsat.

Du er nu klar til at betjene dine gardiner via Wi-Fi.
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6.1 Ofte stillede spørgsmål

Er der garanti på produktet?
Der er 5 år reklamationsret på batteriet og motor. Reklamationsretten dækker 
alle fejl, der var til stede, eller hvor årsagen til fejlen var til stede, da du fik varen 
leveret.

Skal jeg selv indstille produktet før brug?
Nej, produktet er indstillet og klar til brug ved levering.

Kan jeg indstille en ny højde på gardinet?
Ja, se punktet ”Programmering af motor” i manualen.

Kan jeg udskifte mit batteri?
Dette skal gøres af en teknisk konsulent.

Kan jeg indstille en favoritposition f.eks. 50% lukket?
Ja, se punktet ”Mellemliggende stoppositioner” i manualen.

Kan jeg betjene forskellige gardiner med samme fjernbetjening?
Ja, se punktet ”Betjening via fjernbetjening” i manualen.

Skal jeg oprette en bruger for at bruge app’en?
Ja. Se punktet ”Betjening via app” i manualen.

Kan jeg koble andre enheder til app’en? 
Ja, dette kan kræve en 3. parts hub tilhørende disse produkter. Da dette ikke er 
noget, vi forhandler eller understøtter, kan vi ikke supportere disse produkter.

Hvor lang tid skal jeg bruge til opsætning?
Det vil typisk tage ca. 10 min første gang, og derefter 5 min pr. produkt.

Mit gardin virker ikke, hvad gør jeg?
1.	 Start med vække/tænde motoren (hvis den er i dvale). 
2.	 Hvis dette ikke virker, prøv at lade gardinet op i et par timer for derefter at 

vække motoren igen. 
3.	 I sjældne tilfælde kan det være nødvendigt at slette gardinet og gå tilbage til 

fabriksindstilling.

SUPPORT INFORMATION

DA
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Skal jeg købe en fjernbetjening?
Vi anbefaler altid at tilkøbe en fjernbetjening, således du som minimum har en 
kanal pr. produkt. Dette sikrer, at du altid kan betjene gardinerne, hvis netværk, 
mobilenhed, HUB, app eller lignende er ude af drift.

Hvorfor bevæger gardinet sig i ryk, efter jeg har afsluttet opsætningen?
Hvis gardinet kører op og ned, når en af retningspilene bliver holdt nede og stop-
per det rigtige sted, skal følgende gøres:

- Vælg den kanal på fjernbetjeningen, der hører til gardinet.
- Hold stop-knappen nede i ca. 5 sekunder, ind til gardinet bevæger sig.
- Tryk herefter én gang på stop-knappen. Nu skulle gardinet køre rigtigt.

Hvorfor er mit gardin begyndt at køre i ryk, når jeg trykker på en af retningspi-
lene?
Hvis gardinet har kørt normalt før, kan dette være et tegn på, at det mangler strøm. 
En rød diode vil i så fald begynde at blinke.

Hvor ofte skal gardinet typisk oplades? 
Ved normal brug skal gardinet typisk oplades hver 4–6 måned.

Hvordan kan jeg se, at mit gardin mangler strøm?
En rød diode vil begynde at blinke, og gardinet vil bevæge sig i ryk, når der bliver 
trykket på retningspilene.

Hvordan ved jeg, at mit gardin er opladt?
Den røde diode lyser nu grønt eller blåt (afhængig af gardintype).

Hvorfor er det kun nogle af mine gardiner, der kører, når jeg benytter fjernbetje-
ningens fælles kanal?
Der kan være forstyrelser fra andre trådløse enheder. Tryk en gang mere og resten 
af gardinerne vil køre.

Hvorfor siger mit gardin bip-lyde, når det kører?
Dette er en indikation af, at det skal lades op.

Hvorfor vil mit gardin ikke reagere, når jeg prøver at tilføje det til wifi-hub’en?
Under selve tilføjelsen kan det være nødvendigt at flytte hub’en tættere på gardi-
net. Derefter kan du flytte hub’en tilbage igen.

Hvad gør jeg, hvis hubben mister forbindelsen til gardinerne?
Tjek først, om gardinerne reagerer på fjernbetjeningen. Hvis ikke, kan det skyldes 
manglende strøm på gardinet. Hvis fjernbetjeningen virker, skal du tilføje gardinet 
igen (se afsnittet “Tilføjelse af gardiner”).

Hvad er rækkevidden på hubben til gardinerne?
Rækkevidden er op til ca. 60 meter i fri luft og ca. 30 meter indendørs.
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6.2 Teknisk information

Teknisk information om rullegardin/duoroller motor
•	 Type: AM25-1.0/30-ES-EB
•	 Input: DC 5V 1.0 A
•	 Batteri: 12V 2600 mAh
•	 Batterilevetid: ca. 365 betjeninger (6 måneder)  

(Oplad gerne batteriet før det er afladet for at holde batteriet sundt.)
•	 Opladningstid: ca. 6-8 timer
•	 Driftstemperatur: 5-60° C
•	 Drifts frekvens: 433.92 MHz

Teknisk information om up and down plissé-/folde-/plisségardin motor
•	 Type: AM24-06/34-ES-I
•	 Input: DC 5V 1.0 A
•	 Batteri: 12V 2600 mAh
•	 Batterilevetid: ca. 365 betjeninger (6 måneder)  

(Oplad gerne batteriet før det er afladet for at holde batteriet sundt.)
•	 Opladningstid: ca. 6-8 timer
•	 Driftstemperatur: 5-60° C
•	 Drifts frekvens: 433.92 MHz

Tekniske information om motoriseret gardinskinne
•	 Nem opladning med USB-C: Motoren oplades via en universel USB Type-C 

port.
•	 Batteridrevet og energibesparende: Drives af et genopladeligt lithiumbatteri 

med lavt strømforbrug. 
•	 Advarsel ved lav batteristand: Motoren giver et tydeligt lydsignal, når batteriet 

skal oplades. 
•	 Fleksibel installation: Motorens kørselsretning kan tilpasses forskellige monte-

ringsløsninger. 
•	 Automatisk stop ved modstand: Motoren stopper automatisk, hvis gardinet 

møder en forhindring, for at beskytte skinne og stof. 
•	 Manuel betjening ved strømsvigt: Gardinet kan stadig trækkes manuelt, selv 

hvis batteriet er tomt.
•	 Touch-to-go funktion: Et let træk i gardinet aktiverer automatisk åbning eller 

lukning.
•	 Støjsvag og blød kørsel: Motoren starter og stopper roligt for en mere behage-

lig og lydsvag oplevelse. 
•	 Indbygget hukommelse: Motoren lærer automatisk skinnens længde ved første 

brug og gemmer efterfølgende stoppositioner.
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Teknisk information om 6-kanals fjernbetjening
•	 Drifts temperatur: 5-50° C
•	 Batteri: 3V CR2032
•	 Kanaler: 6+ gruppestyring
•	 Rækkevidde: 30 meter i fri luft, 20 meter indendørs.
•	 Drifts frekvens: 433.92 MHz

Teknisk information om 16-kanals fjernbetjening
•	 Drifts temperatur: 5-50° C
•	 Batteri: 3V CR2450
•	 Kanaler: 16+ gruppestyring
•	 Rækkevidde: 30 meter i fri luft, 20 meter indendørs.
•	 Drifts frekvens: 433.92 MHz

Teknisk information om Hub
•	 Drifts temperatur: 5-45 C
•	 Drifts luftfugtighed: ≤85%RH
•	 Input: DC 5V 1.0 A via Usb-c stik
•	 Rækkevidde: 60 meter i fri luft, 30 meter indendørs.
•	 Driftsfrekvens: RF 433.92 MHz, IR og Wi-fi (2.4 Ghz)
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1.1 Voordat het product in gebruik wordt genomen
Lees en volg de instructies in deze handleiding zorgvuldig voordat je begint met 
de installatie en programmering van je product. Het niet naleven hiervan kan leiden 
tot beschadiging van de motor en/of het gordijn.

•	 Montage kan worden uitgevoerd door niet-professionals.
•	 Het product is uitsluitend bedoeld voor gebruik binnenshuis.
•	 Dit product kan worden gebruikt door kinderen van 8 jaar en ouder en door 

personen met verminderde fysieke, zintuiglijke of mentale vermogens of 
gebrek aan ervaring en kennis, mits zij onder toezicht staan of instructies 
hebben gekregen over het veilige gebruik van het apparaat en de mogelijke 
gevaren begrijpen. Kinderen mogen niet met het product spelen.

•	 Laat kinderen niet spelen met vaste bedieningsknoppen. Houd de afstandsbe-
diening buiten het bereik van kinderen.

•	 Dit product bevat batterijen die uitsluitend door een technisch specialist kun-
nen worden vervangen.

•	 Controleer de installatie regelmatig op onbalans en tekenen van slijtage of 
beschadiging. Het gordijn mag niet worden gebruikt als reparatie of afstelling 
nodig is.

1.2 Onderhoud en reiniging
Volg deze algemene richtlijnen bij het reinigen:
•	 Reiniging en onderhoud mogen niet door kinderen zonder toezicht worden 

uitgevoerd.
•	 Niet opladen tijdens het reinigen.
•	 Wij adviseren het product te reinigen met een zachte borstel of een stofzuiger 

met borstel op lage kracht. Als de gordijnen erg vuil zijn, kun je een goed uit-
gewrongen doek gebruiken zonder reinigingsmiddelen.

1.3 Service en ondersteuning
Voer zelf geen reparaties uit. Probeer het apparaat niet te openen of te demonte-
ren. Je loopt het risico op een elektrische schok en het vervallen van de garantie. 
Er zijn geen interne onderdelen die door de gebruiker kunnen worden onderhou-
den.

1 ALGEMENE VEILIGHEID EN INFORMATIE

NL
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2.1 Knoppenoverzicht, 6-kanaals afstandsbediening

KANALEN
Alle motoren die aan hetzelfde kanaal zijn gekoppeld, worden tegelijk bediend. 
Als je raamdecoratie individueel wilt bedienen, moet elke raamdecoratie aan een 
eigen kanaal worden gekoppeld. Wanneer raamdecoratie op een kanaal wordt 
geprogrammeerd, wordt deze automatisch ook toegevoegd aan het multikanaal 
(alle kanalen). Hier kan alle raamdecoratie tegelijk worden bediend.

PLAATSING VAN DE PROGRAMMEERKNOP
De programmeerknop zit in een klein gaatje aan de achterkant van de afstandsbe-
diening. Gebruik een paperclip of iets dergelijks om op de knop te drukken.

ROL-, DUO ROLGORDIJNEN, VOUWGORDIJNEN EN 
PLISSÉGORDIJNEN2
(Met uitzondering van top-down bottom-up plisségordijnen)

1. Omhoog
2. Stop
3. Omlaag

7. Kies kanaal (1-6 + tegelijk)
9. Programmeerknop

1

2

3

7

9 (S1)

NL
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1. Omhoog
2. Stop
3. Omlaag

7. Kies kanaal (1-6 + tegelijk)
8. Display: toont gekozen kanaal
9. Programmeerknop

2.2 Knoppenoverzicht, 16-kanaals afstandsbediening

1

2

3

7

9
8

NL
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2.3 Aansluiten van afstandsbediening

AFSTANDSBEDIENING AANSLUITEN
1.	 Houd de resetknop op de motor één seconde ingedrukt totdat het gordijn bewe-

egt.
2.	 Selecteer de afstandsbediening en het kanaal dat je wilt gebruiken.
3.	 Druk op de OMHOOG-knop van de afstandsbediening. Het gordijn beweegt kort 

op en neer.

Het gordijn kan nu worden bediend met de toegevoegde afstandsbediening.

EXTRA AFSTANDSBEDIENING AAN EEN GORDIJN KOPPELEN
1.	 Houd de stopknop op de geprogrammeerde afstandsbediening en het kanaal 5 

seconden ingedrukt. Het gordijn beweegt kort op en neer.
2.	 Gebruik de nieuwe afstandsbediening en selecteer een kanaal.
3.	 Druk op de OMHOOG-knop van de nieuwe afstandsbediening. Het gordijn bewe-

egt kort op en neer.

Het gordijn kan nu ook worden bediend met de nieuwe afstandsbediening.

AFSTANDSBEDIENINGEN OF KANALEN VERWIJDEREN
1.	 Selecteer de afstandsbediening/het kanaal dat je wilt verwijderen.
2.	 Houd de STOP-knop 5 seconden ingedrukt. Het gordijn beweegt kort op en neer.
3.	 Houd de programmeerknop aan de achterkant van de afstandsbediening één 

seconde ingedrukt. Het gordijn beweegt kort op en neer.

Het kanaal of de afstandsbediening is nu verwijderd.

2.4 Basisprogrammering van de motor
Lees de installatie- en programmeerinstructies volledig door voordat je doorgaat 
met installatie en programmering. Het niet naleven hiervan kan leiden tot bescha-
diging van de motor en/of het gordijn.

Wees voorbereid om het gordijn tijdens het programmeren te stoppen. Het gordijn 
beweegt continu tijdens sommige stappen. Je moet klaar zijn om de motor te 
stoppen met de afstandsbediening (gebruik de stopknop). Het niet stoppen van 
de motor kan leiden tot schade aan het gordijn of de motor, wat niet onder de 
garantie valt.

PLAATSING VAN DE PROGRAMMEERKNOP OP DE MOTOR
De programmeerknop op de motor bevindt zich naast de oplaadaansluiting. Ge-
bruik een balpen om op de knop te drukken.

NL



© Kirsch | Denmark - 18.05.26 37 af 91 Rechargeable Battery Motor Instruction

﻿MOTOR IN- EN UITSCHAKELEN
Geldt alleen voor rolgordijnen en duo rolgordijnen. De motor kan aan en uit worden 
gezet via een klein contact dat aan de zijkant van de laadpunt zit.

﻿PROGRAMMEREN VAN EEN MOTOR
Let op: er is beperkte tijd om onderstaande stappen voor het programmeren van 
de motor uit te voeren. Een pauze van meer dan 30 seconden zonder activiteit 
kan ervoor zorgen dat de motor niet meer reageert en je mogelijk opnieuw moet 
beginnen.

Stap 1 - Een kanaal instellen in de motor
1.	 Selecteer de afstandsbediening en het kanaal dat je wilt gebruiken, bijvoorbeeld 

kanaal 1. Het kanaal wordt geselecteerd met de twee pijlen naar rechts en links op 
de afstandsbediening.

2.	 Houd de programmeerknop op de motor 1 seconde ingedrukt. Het gordijn zal 
bewegen.

3.	 Binnen 10 seconden moet je op de OMHOOG-knop van de afstandsbediening 
drukken. 
Het gordijn beweegt en is ingesteld.

Stap 2 - Controleer de richting van het gordijn en wijzig indien nodig
1.	 Druk op de OMLAAG-knop van de afstandsbediening. Controleer of het gordijn 

naar beneden gaat. Gaat het gordijn naar beneden, ga dan naar “Stap 3 - Boven- 
en ondergrens instellen”.

2.	 Gaat het gordijn niet naar beneden: houd de STOP-knop 5 seconden ingedrukt 
totdat het gordijn op en neer beweegt en laat daarna los.

3.	 Druk op de OMLAAG-knop. Het gordijn beweegt kort op en neer. Druk opnieuw 
op de OMLAAG-knop en controleer of het gordijn naar beneden gaat. Herhaal 
anders vanaf punt 2. 

Stap 3 - Boven- en ondergrens van het gordijn instellen
Begin met het instellen van de bovengrens.

1.	 Houd de programmeerknop aan de achterkant van de afstandsbediening 1 se-
conde ingedrukt. Het gordijn beweegt kort op en neer.

2.	 Beweeg het gordijn naar de gewenste bovengrens met de OMHOOG-knop van 
de afstandsbediening. Het gordijn beweegt in korte stappen bij een korte druk. 
Een lange druk zorgt ervoor dat het gordijn continu beweegt. Wees voorbereid 
om het gordijn te stoppen met de STOP-knop.

3.	 Houd de programmeerknop aan de achterkant van de afstandsbediening 1 
seconde ingedrukt. Het gordijn beweegt kort op en neer. De bovengrens is nu 
geprogrammeerd.

4.	 Beweeg het gordijn naar de gewenste ondergrens met de OMLAAG-knop van de 
afstandsbediening. Het gordijn beweegt in korte stappen bij een korte druk. Een 
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lange druk zorgt ervoor dat het gordijn continu beweegt. Wees voorbereid om het 
gordijn te stoppen met de STOP-knop.

5.	 Houd de programmeerknop aan de achterkant van de afstandsbediening 1 
seconde ingedrukt. Het gordijn beweegt kort op en neer. De ondergrens is nu 
geprogrammeerd.

6.	 Houd opnieuw de programmeerknop aan de achterkant van de afstandsbedie-
ning 1 seconde ingedrukt. Het gordijn beweegt kort op en neer. De grenzen zijn 
nu opgeslagen.

De basisprogrammering van de motor is nu voltooid. Het gordijn beweegt auto-
matisch naar de boven- en ondergrens met een korte druk op de pijlen omhoog of 
omlaag van de afstandsbediening.

Wij raden aan om aanvullende programmering uit te voeren, zoals tussenposities 
en eventuele extra afstandsbedieningen, voordat je doorgaat naar de volgende 
motor.

2.5 Tussenliggende stopposities
Er kunnen tot drie stopposities in het motorgeheugen worden geprogrammeerd: 
één bovenste, één onderste en tot vier tussenposities. De tussenliggende stoppo-
sities kunnen op elk moment na de initiële programmering worden toegevoegd of 
verwijderd.

Je kunt de tussenposities overslaan door twee keer op de richtingstoets van de 
afstandsbediening in de gewenste richting te drukken, met een pauze van één 
seconde tussen elke druk.

PROGRAMMEREN VAN STOP-/TUSSENPOSITIES
1.	 Beweeg het gordijn naar de gewenste positie met de richtingstoetsen van de 

afstandsbediening.
2.	 Houd de programmeerknop aan de achterkant van de afstandsbediening 1 se-

conde ingedrukt. Het gordijn beweegt kort op en neer.
3.	 Houd de programmeerknop aan de achterkant van de afstandsbediening op-

nieuw 1 seconde ingedrukt. Het gordijn beweegt kort op en neer. De tussenposi-
tie is nu geprogrammeerd.

VERWIJDEREN VAN STOP-/TUSSENPOSITIES
1.	 Beweeg de motor naar de tussenpositie die moet worden verwijderd.
2.	 Houd de programmeerknop aan de achterkant van de afstandsbediening 7 

seconden ingedrukt. Na ongeveer 1 seconde beweegt het gordijn, en opnieuw na 
ongeveer 7 seconden, en de tussenpositie is nu verwijderd.
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AANPASSEN VAN STOP-/TUSSENPOSITIES
1.	 Beweeg het gordijn naar de huidige stoppositie.
2.	 Houd de programmeerknop aan de achterkant van de afstandsbediening 1 se-

conde ingedrukt. Het gordijn beweegt kort op en neer.
3.	 Pas de nieuwe stoppositie aan met de richtingstoetsen van de afstandsbediening. 

Het gordijn beweegt in korte stappen bij korte drukken. Een lange druk zorgt er-
voor dat het gordijn continu beweegt. Wees voorbereid om het gordijn te stoppen 
met de stopknop.

4.	 Houd de programmeerknop aan de achterkant van de afstandsbediening 1 
seconde ingedrukt. Het gordijn beweegt kort op en neer. De positie is nu gepro-
grammeerd.

2.6 Reset van motor (terug naar fabrieksinstellingen)
1.	 Selecteer de afstandsbediening en het kanaal dat bij het gekozen gordijn hoort.
2.	 Houd de stopknop op de afstandsbediening 5 seconden ingedrukt – het gordijn 

beweegt één keer op en neer.
3.	 Houd de programmeerknop op de afstandsbediening 7 seconden ingedrukt – het 

gordijn beweegt twee keer op en neer.
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3

3.1 Knoppenoverzicht

1 4

2 5

3 6

77

9
8

10

1. Bovenrail omhoog bewegen
2. Bovenrail stoppen
3. Bovenrail omlaag bewegen
4. Onderrail omhoog bewegen
5. Onderrail stoppen
6. Onderrail omlaag bewegen

7. Kanaalselector (1-16 + alles)
8. Display: toont geselecteerd kanaal
9. Linker programmeerknop voor de boven-
rail
10. Rechter programmeerknop voor de 
onderrail

TOP-DOWN BOTTOM-UP PLISSÉGORDIJNEN
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3.2 Afstandsbediening koppelen aan motor

LET OP! Koppel de afstandsbediening aan het gordijn voordat het product op 
de beugels wordt gemonteerd.

1.	 Koppel de kabel tussen batterij en motor 
los.

2.	 Houd de omhoog-knop (knop 1) voor de bovenrail 3 se-
conden ingedrukt.
– Terwijl je de knop ingedrukt houdt, sluit je de kabels 
binnen 10 seconden opnieuw aan.
– Het gordijn beweegt één korte keer op/neer. Laat daar-
na de knop los.

3.	 Tryk Druk opnieuw op de omhoog-knop (knop 1) voor de 
bovenrail. De afstandsbediening is nu gekoppeld

1

1
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3.3 Instelling van de boven- en onderstop van het gordijn na 
reset

CONTROLLEER DE DRAAIRICHTING VAN HET GORDIJN

Deze handleiding beschrijft hoe je de bovenste en onderste stoppositie van zowel 
de bovenrail als de onderrail instelt na het resetten van het gordijn.

LET OP!  Controlleer eerst of het gordijn al de juiste richting op rijdt. Druk 
op omhoog (knop 1) of omlaag (knop 3), en wees tegelijkertijd klaar om op 
stop (knop 2) te drukken. Als het gordijn de verkeerde kant op rijdt, kun je de 
richting veranderen met de onderstaande methode. Dit is alleen van toepas-
sing voor de richting van de bovenste rail

1.	 Houd de stopknop (knop 2) voor de bovenrail ongeveer 5 
seconden ingedrukt, totdat het gordijn één korte bewe-
ging op/neer maakt.

2.	 Druk vervolgens één keer op de omlaag-knop (knop voor 
de bovenrail.
Het gordijn maakt opnieuw een korte beweging en de 
draairichting van de motor is nu gewijzigd.

3.	 Controleer of het gordijn nu in de juiste richting beweegt 
door op de omhoog- en omlaag-knoppen te drukken.

VERANDERING VAN DE DRAAIRICHTING

2

3
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INSTELLEN VAN DE BOVENSTE STOP VAN DE BOVENRAIL

1.	 Druk op de programmeerknop (knop 9) totdat het gordijn 
één korte beweging op/neer maakt.
– De programmeermodus is nu geactiveerd.

•	 Indien de bovenrails al in de gewenste positie staat, 
kun je direct naar punt 4 gaan

2.	 Gebruik de omhoog-knop (knop 1) om de bovenrail naar 
de gewenste bovenste positie te bewegen.
– Stel indien nodig bij met de omhoog- en omlaag-knop-
pen en gebruik de stopknop voor een nauwkeurige 
positionering.

3.	 Druk opnieuw op de programmeerknop (knop 9) om op te 
slaan en de programmering te beëindigen.
– Het gordijn bevestigt dit met één beweging op/neer.

De bovenste stop van de bovenrail is nu ingesteld.

9

1

9
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INSTELLEN VAN DE BOVENSTE STOP VAN DE ONDERRAIL

1.	 Druk op de programmeerknop (knop 10) totdat het gor-
dijn één korte beweging op/neer maakt.
– De programmeermodus is nu geactiveerd.

•	 Indien de onderrail al op de gewenste positie onder 
staat, kun je direct naar punt 4 gaan.

2.	 Gebruik de omhoog-knop (knop 4) om de onderrail naar 
de gewenste bovenste positie te bewegen.
– Stel indien nodig bij met de omhoog- en omlaag-knop-
pen en gebruik de stopknop voor een nauwkeurige 
positionering.

3.	 Druk opnieuw op de programmeerknop (knop 10) om op 
te slaan en de programmering te beëindigen.
– Het gordijn bevestigt dit met één beweging op/neer.

De bovenste stop van de onderrail is nu ingesteld.

10

10

4
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STEL NU DE ONDERSTE STOP VAN DE ONDERRAIL IN

1.	 Beweeg het gordijn naar de gewenste onderste positie 
met de omlaag-knop (knop 6).
– Je kunt de omlaag-knop ingedrukt houden zodat het 
gordijn continu beweegt.
– Gebruik de stopknop voordat het gordijn de onderste 
grens bereikt om het nauwkeurig te positioneren.

2.	 Druk op de programmeerknop (knop 10) totdat het gor-
dijn één korte beweging op/neer maakt.
– De programmeermodus is nu geactiveerd.

3.	 Druk opnieuw op de programmeerknop (knop 10) om op 
te slaan en de programmering te beëindigen.
– Het gordijn bevestigt dit met één beweging op/neer.

De onderste stop van de onderrail is nu ingesteld.  

10

10

6
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INSTELLEN VAN DE ONDERSTE STOP VAN DE BOVENRAIL

1.	 Houd de omlaag-knop (knop 3) ingedrukt zodat het gor-
dijn continu beweegt.
– Als de voorgaande stappen correct zijn uitgevoerd, 
zal de bovenrail vanzelf stoppen op de juiste onderste 
positie.
– Stop het gordijn alleen handmatig als het niet zelf de 
natuurlijke eindpositie bereikt.
– Als het gordijn de natuurlijke onderste positie van de 
bovenrail niet vindt, moet je het gordijn resetten en op-
nieuw beginnen vanaf stap 1 van de handleiding.

2.	 Druk op de programmeerknop (knop 9) om de program-
mering te openen.
– Het gordijn bevestigt dit met één beweging op/neer.

3.	 Druk opnieuw op de programmeerknop (knop 9) om op te 
slaan en de programmering te beëindigen.
– Het gordijn bevestigt dit met één beweging op/neer.

De onderste stop van de bovenrail is nu ingesteld.

3

9

9
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3.4 Reset van de motor (fabrieksinstellingen)

Deze handleiding beschrijft, hoe je de motor van het gordijn kunt resetten naar 
de fabrieksinstellingen zodat je daarna de instellingen opnieuw kunt maken (zie 
pagina 13)

RESETTEN VAN HET GORDIJN NAAR DE FABRIEKSINSTELLINGEN
1.	 Neem de afstandsbediening en het kanaal dat bij het te resetten 

gordijn hoort.

2.	 Druk op de linker stop knop (knop 2) en houd deze 5 
secondeningedrukt.

3.	 Draai de afstandsbediening om, zodat de onderkant naar 
boven wijst en verwijder het kapje voor de batterij

Probeer het gordijn nu opnieuw te bedienen met de afstands-
bediening. Indien het gordijn niet reageert is de reset correct 
uitgevoerd*

*Het gordijn is nu teruggezet naar de fabrieksinstellingen. De afstandsbediening 
moet opnieuw met het gordijn worden gekoppeld. Volg nu de handleiding om de 
start en stopposities correct in te stellen.

2

9

4.	 Druk en houd de linker programmeerknop (knop 9) voor 7 
seconden ingedrukt.
•	 Het gordijn zal zich na ongeveer 1 seconde één keer 

op en neer bewegen
•	 Na ongeveer 7 seconden zal het gordijn nog twee 

keer op en neer bewegen
•	 Laat de knop los wanneer het gordijn twee keer 

heeft bewogen.
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INSTELLEN VAN GEMOTORISEERDE RAILS 
MET DE A-OK MOTOR4

Hetzelfde knoppenoverzicht als bij de 6 en 16 kanaals afstandsbediening (Let op: 
alleen de linkerzijde van de afstandsbediening wordt gebruikt

4.1 Montage van de motor
De vergrendelknop van de motor moet eerst 90° worden gedraaid. Daarna wordt 
de motor in de rail geplaatst en gedraaid totdat de vergrendelknop de richting van 
de rail volgt en de motor vastzet.

4.2 Demontage van de motor
Trek de vergrendelknop van de motor omhoog en draai de motor 90°. Daarna kan 
de motor uit de rail worden getrokken

4.3 Paren van de motor met de afstandsbediening
1.	 Houd de programmaknop van de motor ongeveer 1 seconde ingedrukt totdat 

deze rood knippert.
2.	 Druk daarna op de omhoogknop op de gewenste afstandsbediening en het 

gewenste kanaal.
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4.4 Draairichting van de motor wijzigen
De draairichting van de motor kan op twee manieren worden gewijzigd:

METHODE 1 (VIA AFSTANDSBEDIENING):
1.	 Kies de afstandsbediening en het kanaal die bij het gordijn horen.
2.	 Houd de stopknop ongeveer 5 seconden ingedrukt totdat de programmaknop 

van de motor langzaam rood knippert.
3.	 Druk kort één keer op de stopknop.
4.	 De programmaknop knippert nu blauw – de draairichting is gewijzigd.

METHODE 2 (VIA MOTOR):
1.	 Houd de programmaknop van de motor ongeveer 1 seconde ingedrukt totdat 

deze langzaam rood knippert.
2.	 Druk kort één keer op de stopknop van de afstandsbediening.
3.	 De programmaknop knippert nu blauw – de draairichting is gewijzigd.

4.5 Stel de eindstop in: 
1.	 Trek kort aan het gordijn in één richting. Het gordijn loopt automatisch door-

naar het einde van de rail en stopt.
2.	 Trek daarna kort in de tegenovergestelde richting. Het gordijn loopt door naar 

het andere einde en stopt.
3.	 Beide eindposities zijn nu ingesteld.

4.6 Alle instellingen wissen (resetten)

METHODE 1:
Houd de programmaknop van de motor ongeveer 3 seconden ingedrukt totdat 
deze snel rood knippert. Laat de knop los en druk er kort opnieuw op. 
De motor geeft een pieptoon en brandt blauw – resetten is voltooid.

METHODE 2:
Houd de stopknop van de afstandsbediening ongeveer 5 seconden ingedrukt 
totdat de motor snel rood knippert. 
Laat de knop los en houd daarna de programmaknop ongeveer 7 seconden inge-
drukt. 
De motor geeft een pieptoon en brandt blauw – resetten is voltooid.

MOTOR IN- EN UITSCHAKELEN

MOTOR INSCHAKELEN:
Houd de programmaknop van de motor ongeveer 2 seconden ingedrukt. Deze 
knippert blauw en de motor is ingeschakeld.

MOTOR UITSCHAKELEN:
Houd de programmaknop van de motor ongeveer 7 seconden ingedrukt. Deze 
knippert blauw en de motor is uitgeschakeld.
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5

5.1 Voordat je begint
Volg onderstaande stappen om een gebruiker aan te maken voor de Broad-
Link-app. Je kunt de link gebruiken of de QR-code scannen.

App-download:

VOORBEREIDING
Voordat je begint, moet je het volgende voorbereiden:

INSTALLATIE VAN APP EN BROADLINK RM 
MAX

Apparaat Beschrijving

BroadLink RM 
MAX

Moet via USB op stroom zijn aangesloten

Wi-Fi-netwerk Moet 2,4 GHz zijn (BroadLink ondersteunt geen 5 GHz)

Smartphone iPhone of Android met internettoegang

App BroadLink-app geïnstalleerd (zie downloadlinks hieronder)

Mobiel Moet zijn bijgewerkt naar de nieuwste software.
Moet verbonden zijn met het 2,4 GHz Wi-Fi-netwerk 
waarop de hub wordt aangesloten.
Bluetooth moet tijdens de hele installatie ingeschakeld 
zijn.

VOOR IPHONE (IOS)
https://apps.apple.com/us/app/broadlink/id1450257910

VOOR ANDROID
https://play.google.com/store/apps/details?id=cn.com.broadlink.econtrol.international
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5.2 Installatie en configuratie

STAP 1: INSTALLEER DE APP EN MAAK EEN ACCOUNT AAN
1.	 Open de App Store of Google Play.
2.	 Zoek naar “BroadLink”.
3.	 Installeer de app en open deze.
4.	 Kies taal en geef de benodigde toestemmingen.
5.	 Druk op “Sign up” om een account aan te maken.
6.	 Voer e-mail en wachtwoord in. Bevestig via e-mail (LET OP: de bevestigings-

mail kan in de spamfolder terechtkomen).
7.	 Log vervolgens in.

STAP 2: MAAK EEN WONING AAN EN KIES LAND
Deze stap is nodig om later apparaten toe te voegen.

1.	 De app vraagt je om een woning (Home) aan te maken.
2.	 Druk op “Create Home”.
3.	 Voer een naam in (bijv. “Mijn huis”).
4.	 Kies je land uit de lijst (bijv. “Denmark”).
5.	 Voeg een locatie toe.
6.	 Druk op “Done” om de woning aan te maken.
7.	 Druk op “Start to use”.

STAP 3: SLUIT JE RM MAX HUB AAN OP STROOM
1.	 Sluit je RM MAX aan op stroom.
2.	 Wacht ongeveer 10 seconden – het LED-lampje moet snel knipperen.

•	 Knippert het niet: houd de knop aan de zijkant van de hub 5 seconden inge-
drukt om te resetten, waarna de hub begint te knipperen.

STAP 4: VOEG RM MAX TOE IN DE APP
“Add Device”-menu
Nadat je bent ingelogd en een woning hebt aangemaakt:
1.	 Ga naar het hoofdscherm in de app.
2.	 Druk op “+Add device” op de startpagina of rechtsboven op “+” om een nieuw 

apparaat toe te voegen.
3.	 Je komt op het scherm “Add device”, waar drie opties worden weergegeven.

•	 Knippert het niet: houd de knop aan de zijkant van de hub 5 seconden inge-
drukt om te resetten, waarna de hub begint te knipperen.

Selecteer apparaattype
Nadat je “Add A New Device” hebt gekozen, verschijnt een lijst met mogelijke 
apparaten.
1.	 Zoek “Universal Remote”.
2.	 Druk op “Universal Remote”. Dit is de juiste categorie voor RM MAX
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Selecteer exact model
Wanneer je op “Universal Remote” drukt, verschijnt een lijst met modellen.
Hier moet je kiezen: RM MAX (het pictogram toont het zwarte driehoekige appa-
raat).
Wanneer je RM MAX selecteert, start de app automatisch met zoeken naar het 
apparaat.

STAP 5: VERBIND RM MAX MET WIFI
1.	 Druk op “Device Authorization”.
2.	 De app toont nu het netwerk waarmee je apparaat is verbonden.
3.	 Indien nodig: selecteer je 2,4 GHz Wi-Fi-netwerk (moet hetzelfde netwerk zijn 

als je telefoon gebruikt).
4.	 Voer het Wi-Fi-wachtwoord in.
5.	 Druk op “Connect now”.
6.	 Wacht ongeveer 20–60 seconden.
7.	 Wanneer de verbinding tot stand is gebracht, verschijnt een bevestiging – 

druk op “Done”.
8.	 Kies vervolgens de ruimte waar de hub geplaatst moet worden.

•	 Op het scherm staat “Sub device”, druk op “Save”.
9.	 De app toont nu twee regels met Chinese tekens:

•	 Bovenste veld = Temperatuur
•	 Onderste veld = Lluchtvochtigheid
•	 Je kunt deze hernoemen door op de pijl rechts te drukken en vervolgens 
“Save” te kiezen.
•	 Kies daarna de ruimte waarin de hub moet worden geplaatst. En druk op 
”Done”

Je RM MAX is nu online en klaar om gordijnen toe te voegen.

5.3 Gordijnen toevoegen

VOEG ROL-, DUOROL-, VOUW- EN PLISSÉRAAMDECORATIE TOE
1.	 Druk op je hub op het startscherm.
2.	 Kies “Add Appliance”.
3.	 Kies het type apparaat: Rollershutter.
4.	 Kies het merk: BroadLink.
5.	 Kies motor: “Blind Drive Motor” (AM43-0.45/40-ES).
6.	 Kies de ruimte voor het te koppelen gordijn en kies ”Next, Name your device”
7.	 Geef het gordijn een naam en druk op “Save”.
8.	 Druk op “I Know it”.
9.	 Druk op “Use device now”

•	 Let op: wacht met het pairen (ga verder naar stap 10).
10.	 Houd de programmeerknop één seconde ingedruikt– de motor beweegt één 

keer op/neer (koppelmodus).
11.	 Druk op “Start pairing” in de app.
12.	 Het gordijn beweegt één keer op/neer.
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13.	 Druk op “Responded” als het gordijn één keer op/neer beweegt → sla de 
instelling op.
•	 Als het gordijn niet beweegt: kies “No” → begin opnieuw vanaf punt 7.

14.	 Test of je het gordijn kunt bedienen met de knoppen “Close”, “Stop” en “Open”.
•	 Werkt het niet, herhaal vanaf stap 6

VOEG GORDIJNRAIL TOE 
1.	 Open de Broadlink-app
2.	 Selecteer de hub
3.	 Druk op het grote + icoon.
4.	 Selecteer ”Curtain”
5.	 Druk op ”Add appliance”
6.	 Selecteer ”Broadlink”
7.	 Selecteer de motor met de naam ”AM50-1.2/100-EM”
8.	 Selecteer de locatie en druk op ”Next, name your device”
9.	 Voer een naam in en druk op ”Save”
10.	 Druk op ”I know it”
11.	 Druk op ”Use device now” in de app
12.	 Houd de programmaknop op de motor 1 sec. ingedrukt totdat deze rood knip-

pert.
13.	 Druk op ”start Paring”
14.	 De motor geeft nu een piep en druk op ”respond” in de app.
Het gordijn is nu gekoppeld aan de app

NAAM VAN HET GORDIJN WIJZIGEN NA INSTALLATIE
1.	 Druk op het geselecteerde gordijn.
2.	 Druk op de drie stippen rechtsboven.
3.	 Kies “Property”.
4.	 Druk op “Device name” en voer de nieuwe naam in.
5.	 Bevestig met “Save”.

Je gordijn is nu toegevoegd en klaar voor gebruik.
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LET OP: Handmatig toegevoegde afstandsbedieningen kunnen niet worden 
geïntegreerd met Google Home..

5.4 Alternatief: Handmatig toevoegen van afstandsbediening 
(omhoog/omlaag met motor)
Als je apparaat niet in de lijst staat:
1.	 Ga naar je verbonden Wi-Fi-hub in de app.
2.	 Druk op “+” rechtsboven.
3.	 Kies “User Define”.
4.	 Druk op “Add appliance”.
5.	 Kies de ruimte waar het gordijn zich bevindt en druk op “Next, name your 

device”.
6.	 Voer de naam van de afstandsbediening in en druk op “Save”.
7.	 Druk op “I know it”.
8.	 Druk op “Use device now”.
9.	 Druk op “Add function buttons”.
10.	 Kies RF remote.
11.	 Druk op “Start learning”.
12.	 Kies “Learn simple RF code”.
13.	 Voer de RF-frequentie in die op de achterkant van de afstandsbediening staat 

(bijv. 433.92) en druk op “Next”.
14.	 Houd nu de gewenste knop op de afstandsbediening ingedrukt zodat de app 

het signaal kan leren.
15.	 Volg de instructies op het scherm.
16.	 Rond af door op “Next” te drukken.
17.	 Geef de knop een naam, kies een pictogram en druk op “OK”.

•	 De app heeft nu één knop geleerd. Herhaal dit voor alle benodigde knoppen 
(omhoog, omlaag en stop)

5.5 Spraakbesturing (optioneel)

STAP 7: SPRAAKBESTURING KOPPELEN
Google Home
1.	 Open Google Home.
2.	 Druk op “+” → “Works with Google”.
3.	 Zoek en voeg BroadLink toe.
4.	 Log in met je BroadLink-account.
5.	 Je apparaten verschijnen nu in Google Home
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5.6 Test van de installatie

STAP 8: TEST JE INSTALLATIE
1.	 Open de BroadLink-app.
2.	 Druk op het apparaat dat je hebt toegevoegd.
3.	 Gebruik de knoppen om het apparaat te bedienen.

•	 Als alles werkt, ben je klaar.

5.7 PROBLEEMOPLOSSING

KLAAR VOOR GEBRUIK
√ De app is geïnstalleerd.
√ RM MAX is verbonden met Wi-Fi.
√ Afstandsbediening(en) toegevoegd.
√ (Optioneel) spraakbesturing is ingesteld.

Je bent nu klaar om je gordijnen via Wi-Fi te bedienen

Probleem Oplossing

Apparaat knippert niet Houd de resetknop 5 seconden ingedrukt

Wi-Fi werkt niet Zorg dat je 2,4 GHz gebruikt – geen 5 GHz

Afstandsbediening werkt niet Gebruik handmatig leren

Verkeerd land gekozen Verwijder de woning en maak een nieuwe aan
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6

6.1 Veelgestelde vragen

Is er garantie op het product?
Er geldt 5 jaar garantie op de batterij en de motor. De garantie dekt alle fouten 
die aanwezig waren, of waarvan de oorzaak aanwezig was, op het moment van 
levering.

Moet ik het product zelf instellen vóór gebruik?
Nee, het product is bij levering ingesteld en klaar voor gebruik.

Kan ik een nieuwe hoogte voor het gordijn instellen?
Ja, zie het gedeelte “Programmeren van de motor” in de handleiding.

Kan ik de batterij vervangen?
Dit moet worden gedaan door een technisch specialist.

Kan ik een favoriete positie instellen, bijvoorbeeld 50% gesloten?
Ja, zie het gedeelte “Tussenliggende stopposities” in de handleiding.

Kan ik verschillende gordijnen met dezelfde afstandsbediening bedienen?
Ja, zie het gedeelte “Bediening via afstandsbediening” in de handleiding.

Moet ik een gebruiker aanmaken om de app te gebruiken?
Ja. Zie het gedeelte “Bediening via app” in de handleiding.

Kan ik andere apparaten aan de app koppelen?
Ja, dit kan een hub van een derde partij vereisen die bij deze producten hoort. 
Aangezien wij deze niet verkopen of ondersteunen, kunnen wij hiervoor geen 
ondersteuning bieden.

Hoe lang duurt de installatie?
De eerste keer duurt het meestal ongeveer 10 minuten en daarna ongeveer 5 
minuten per product.

ONDERSTEUNINGSINFORMATIE
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Mijn gordijn werkt niet, wat moet ik doen?
1.	 Begin met het activeren/inschakelen van de motor (als deze in slaapstand 

staat).
2.	 Werkt dit niet, laad het gordijn dan enkele uren op en probeer de motor op-

nieuw te activeren.
3.	 In zeldzame gevallen kan het nodig zijn om het gordijn te verwijderen en terug 

te zetten naar de fabrieksinstellingen.
Skal ik een afstandsbediening kopen?
Wij raden altijd aan om een afstandsbediening aan te schaffen, zodat je minimaal 
één kanaal per product hebt. Dit zorgt ervoor dat je de gordijnen altijd kunt bedie-
nen als het netwerk, mobiele apparaat, hub, app of iets dergelijks niet werkt.

Waarom beweegt het gordijn schokkerig nadat ik de installatie heb voltooid?
Als het gordijn op en neer beweegt wanneer een van de richtingstoetsen wordt 
ingedrukt en op de juiste plek stopt, doe dan het volgende:

– Selecteer het kanaal op de afstandsbediening dat bij het gordijn hoort.
– Houd de stopknop ongeveer 5 seconden ingedrukt totdat het gordijn beweegt.
– Druk daarna één keer op de stopknop. Het gordijn zou nu correct moeten 

bewegen.

Waarom is mijn gordijn schokkerig gaan bewegen wanneer ik op een van de 
richtingstoetsen druk?
Als het gordijn eerder normaal werkte, kan dit een teken zijn dat de batterij bijna 
leeg is. In dat geval begint een rode diode te knipperen.

Hoe vaak moet ik het gordijn typisch opladen? 
Bij normaal gebruik moet je het gordijn ongeveer elke  4-6 maanden opladen.

Hoe kan ik zien dat mijn gordijn bijna leeg is?
Een rode diode begint te knipperen en het gordijn beweegt schokkerig wanneer op 
de richtingstoetsen wordt gedrukt.

Hoe weet ik dat mijn gordijn is opgeladen?
De rode diode brandt nu groen of blauw (afhankelijk van het type gordijn).

Waarom bewegen slechts enkele van mijn gordijnen wanneer ik het ge-
meenschappelijke kanaal op de afstandsbediening gebruik?
Er kan storing zijn van andere draadloze apparaten. Druk nog een keer en de over-
ige gordijnen zullen ook bewegen.

Waarom maakt mijn gordijn piepgeluiden tijdens het bewegen?
Dit is een indicatie dat het moet worden opgeladen.
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Waarom reageert mijn gordijn niet wanneer ik het probeer toe te voegen aan de 
WiFi-hub?
Tijdens het toevoegen kan het nodig zijn om de hub dichter bij het gordijn te plaat-
sen. Daarna kun je de hub weer terugzetten.

Wat moet ik doen als de verbinding met het gordijn is verbroken?
Controleer eerst of het gordijn reageert op de afstandsbediening. Zo niet, dan 
kan het zijn dat er geen stroom meer op het gordijn staat. Als het wel met de af-
standsbediening werkt, moet je het gordijn opnieuw toevoegen (zie het hoofdstuk 
“Toevoegen van gordijnen”).

Wat is de reikwijdte van de hub naar het gordijn?
De reikwijdte is in de vrije lucht 60 meter en binnenshuis tot circa 30 meter.
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6.2 Technische informatie

Technische informatie over rolgordijn/duorolgordijn motor
•	 Type: AM25-1.0/30-ES-EB
•	 Input: DC 5V 1.0 A
•	 Batterij: 12V 2600 mAh
•	 Batterijduur: ca. 365 bedieningen (6 maanden) (Laad de batterij bij voorkeur 

op voordat deze volledig leeg is om de levensduur te behouden.)
•	 Oplaadtijd: ca. 6-8 uur
•	 Bedrijfstemperatuur: 5-60° C
•	 Frequentie: 433.92 MHz

Technische informatie over top-down bottom-up  plissé-/vouw-/plisségordijn 
motor
•	 Type: AM24-06/34-ES-I
•	 Input: DC 5V 1.0 A
•	 Batterij: 12V 2600 mAh
•	 Batterijduur: ca. 365 bedieningen (6 maanden) (Laad de batterij bij voorkeur 

op voordat deze volledig leeg is om de levensduur te behouden.)
•	 Oplaadtijd: ca. 6-8 uur
•	 Bedrijfstemperatuur: 5-60° C
•	 Frequentie: 433.92 MHz

Technische informatie over gemotoriseerde gordijnrail
•	 Eenvoudig opladen met USB-C: De motor wordt opgeladen via een universele 

USB Type-C-poort.
•	 Werkt op een batterij en is energiebesparend: Werkt op een oplaadbare lithi-

umbatterij met een laag stroomverbruik.
•	 Waarschuwing bij een lage batterijstand: De motor geeft een duidelijk geluids-

signaal wanneer de batterij moet worden opgeladen.
•	 Flexibele installatie: De draairichting van de motor kan worden aangepast aan 

verschillende montageoplossingen.
•	 Automatische stop bij weerstand: De motor stopt automatisch als het gordijn 

op een obstakel stuit, om de rail en de stof te beschermen.
•	 Handmatige bediening bij stroomuitval: Het gordijn kan nog steeds handmatig 

worden bewogen, ook als de batterij leeg is.
•	 Touch-to-go-functie: Een lichte trek aan het gordijn activeert automatisch het 

openen of sluiten.
•	 Stille en soepele werking: De motor start en stopt rustig voor een aangename-

re en stillere ervaring.
•	 Ingebouwd geheugen: De motor leert bij het eerste gebruik automatisch de 

lengte van de rail en slaat vervolgens de stopposities op.
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Technische informatie over 6-kanaals afstandsbediening
•	 Bedrijfstemperatuur: 5-50° C
•	 Batterij: 3V CR2032
•	 Kanalen: 6 + groepsbediening
•	 Bereik: 30 meter in open ruimte, 20 meter binnenshuis
•	 Frequentie: 433.92 MHz

Technische informatie over 16-kanaals afstandsbediening
•	 Bedrijfstemperatuur: 5-50° C
•	 Batterij: 3V CR2450
•	 Kanalen: 16 + groepsbediening
•	 Bereik: 30 meter in open ruimte, 20 meter binnenshuis
•	 Frequentie: 433.92 MHz

Technische informatie over hub
•	 Bedrijfstemperatuur: 5-45° C
•	 Luchtvochtigheid: ≤85% RH
•	 Input: DC 5V 1.0 A via USB-C aansluiting
•	 Bereik: 60 meter in open ruimte, 30 meter binnenshuis
•	 Frequentie: RF 433.92 MHz, IR en Wi-Fi (2.4 GHz)
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1.1 Before use
Read and follow these instructions carefully before installing and programming the 
product. Failure to do so may result in damage to the motor and/or blind.

•	 Installation can be carried out by non-professionals.
•	 For indoor use only.
•	 This product may be used by children aged 8 and above, as well as persons 

with reduced physical, sensory or mental capabilities, provided they are su-
pervised or instructed in safe use and understand the risks involved. Children 
must not play with the product.

•	 Do not allow children to play with fixed control devices. Keep remote controls 
out of reach of children.

•	 The battery may only be replaced by a qualified technician.
•	 Regularly check the installation for imbalance, wear or damage. Do not use 

the blind if repairs or adjustments are required.

1.2 Maintenance and Cleaning
Følg disse generelle regler ved rengøring:
•	 Cleaning and maintenance must not be carried out by children without super-

vision.
•	 Do not charge the product during cleaning.
•	 Clean using a soft brush or a vacuum cleaner with a brush attachment at low 

power. For heavy dirt, use a well-wrung damp cloth without cleaning agents.

1.3 Service and Support
Do not attempt to repair or dismantle the unit yourself. This may result in electric 
shock and will void the warranty. There are no user-serviceable parts inside.

1 GENERAL SAFETY AND INFORMATION

EN



© Kirsch | Denmark - 18.05.26 64 af 91 Rechargeable Battery Motor Instruction

2.1 Button Overview – 6-Channel Remote

CHANNELS
All motors assigned to the same channel operate simultaneously.
To control blinds individually, assign each blind to its own channel.
When a blind is assigned to a channel, it is automatically added to the multi-chan-
nel (all channels), allowing all blinds to be controlled together.

PROGRAMME BUTTON LOCATION
The programme button is located in a small hole on the back of the remote control.
Use a paperclip or similar object to press it.

ROLLER, DUO ROLLER, ROMAN AND PLEATED BLINDS2
(Excluding Up and down pleated blinds)

1. Up
2. Stop
3. Down

7. Channel selector (1–6 + group)
9. Programme button

1

2

3

7

9 (S1)
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2.2 Button Overview – 16-Channel Remote

1

2

3

7

9
8

1. Up
2. Stop
3. Down

7. Channel selector (1–16 + group)
8. Display (shows selected channel)
9. Programme button
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2.3 Pairing the Remote Control

CONNECT REMOTE CONTROL
1.	 Hold the reset button on the motor for 1 second until the blind moves.
2.	 Select the desired remote and channel.
3.	 Press the UP button. The blind will move slightly.

The remote is now connected.

ADD ADDITIONAL REMOTE
1.	 Hold STOP on an existing remote for 5 seconds until the blind moves.
2.	 Select a channel on the new remote.
3.	 Press UP. The blind moves again. 

The remote is now connected.

DELETE REMOTE OR CHANNEL
1.	 Select the channel.
2.	 Hold STOP for 5 seconds.
3.	 Press the programme button on the back for 1 second.

Channel or remote control is now deleted.

2.4 Basic Motor Programming
Read the installation and programming instructions carefully before proceeding 
with installation and programming. Failure to follow these instructions may result in 
damage to the motor and/or blind.

Be prepared to stop the blind during programming. During some steps, the blind 
will move continuously. You must be ready to stop the motor using the remote 
control (STOP button). Failure to stop the motor may result in damage to the blind 
or motor, which is not covered by the warranty.

LOCATION OF THE MOTOR PROGRAMME BUTTON
The programme button is located next to the charging port on the motor.
Use a pen or similar object to press the button.

﻿POWERING THE MOTOR ON AND OFF
Applies to roller blinds and double roller blinds only.
The motor is switched on and off using the small switch located next to the char-
ging port.

EN



© Kirsch  | Denmark - 18.05.26 Rechargeable Battery Motor Instruction67 af 91

PROGRAMMING A MOTOR
Please note that there is a limited amount of time to complete the programming 
steps below. If there is no activity for more than 30 seconds, the motor may stop 
responding and you may need to start again.

Step 1 – Assign a Channel to the Motor
1.	 Select the remote control and channel you wish to use, for example channel 1. 

The channel is selected using the left and right arrow buttons on the remote 
control.

2.	 Press and hold the programme button on the motor for 1 second. The blind will 
move slightly.

3.	 Within 10 seconds, press the UP button on the remote control. The blind will 
move again, confirming that the channel has been assigned.

Step 2 – Check the direction of the blind 
1.	 Press the DOWN button on the remote control and check whether the blind mo-

ves downwards. If the blind moves down correctly, proceed to “Step 3 – Set the 
upper and lower limits”.

2.	 If the blind does not move downwards correctly, press and hold the STOP button 
for 5 seconds until the blind moves slightly up and down, then release the button.

3.	 Press the DOWN button once. The blind will jog slightly up and down. Press the 
DOWN button again and check that the blind now moves downwards correctly. If 
not, repeat the process from point 2.

Trin 3 - Set the upper and lower limits
Start by setting the upper limit.

1.	 Press and hold the programme button on the back of the remote control for 1 
second. The blind will jog slightly up and down.

2.	 Move the blind to the desired upper limit position using the UP button on the 
remote control. A short press moves the blind in small increments. A long press 
moves the blind continuously. Be prepared to stop the blind using the STOP but-
ton on the remote control.

3.	 Press and hold the programme button on the back of the remote control for 1 se-
cond. The blind will jog slightly up and down. The upper limit is now programmed.

4.	 Move the blind down to the desired lower limit position using the DOWN button 
on the remote control. A short press moves the blind in small increments. A long 
press moves the blind continuously. Be prepared to stop the blind using the STOP 
button on the remote control.

5.	 Press and hold the programme button on the back of the remote control for 1 se-
cond. The blind will jog slightly up and down. The lower limit is now programmed.

6.	 Press and hold the programme button on the back of the remote control again for 
1 second. The blind will jog slightly up and down. The limits are now saved.
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The basic motor programming is now complete. The blind will now automatically 
move to the upper and lower limits with a short press of the UP or DOWN buttons 
on the remote control.

We recommend completing any additional programming, such as intermediate 
positions and additional remote controls, before moving on to the next motor.

2.5 Intermediate stop positions
Up to six stop positions can be stored in the motor memory: one upper limit, one 
lower limit, and up to four intermediate positions. Intermediate stop positions can 
be added or deleted at any time after the initial programming has been completed.

You can bypass the intermediate positions by pressing the directional arrow on the 
remote control twice in the desired direction, with a one-second pause between 
each press.

PROGRAMMING STOP / INTERMEDIATE POSITIONS
1.	 Move the blind to the desired position using the directional arrows on the remote 

control.
2.	 Press and hold the programme button on the back of the remote control for 1 

second. The blind will jog slightly up and down.
3.	 Press and hold the programme button on the back of the remote control again for 

1 second. The blind will jog slightly up and down again. The intermediate position 
has now been programmed.

DELETING STOP / INTERMEDIATE POSITIONS
1.	 Move the blind to the intermediate position you wish to delete.
2.	 Press and hold the programme button on the back of the remote control for 7 se-

conds. After approximately 1 second, the blind will jog once. After approximately 7 
seconds, the blind will jog again. The intermediate position has now been deleted.

ADJUSTING STOP / INTERMEDIATE POSITIONS
1.	 Move the blind to the current stop position.
2.	 Press and hold the programme button on the back of the remote control for 1 

second. The blind will jog slightly up and down.
3.	 Adjust the new stop position using the directional arrows on the remote control. 

A short press moves the blind in small increments. A long press moves the blind 
continuously. Be prepared to stop the blind using the STOP button on the remote 
control.
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4.	 Press and hold the programme button on the back of the remote control for 1 
second. The blind will jog slightly up and down. The new position has now been 
programmed.

2.6 Reset motor (Restore factory settings)
1.	 Select the remote control and channel assigned to the blind you wish to reset.
2.	 Press and hold the STOP button on the remote control for 5 seconds. The blind 

will jog once up and down.
3.	 Press and hold the programme button on the remote control for 7 seconds. The 

blind will jog twice up and down.

EN



© Kirsch | Denmark - 18.05.26 70 af 91 Rechargeable Battery Motor Instruction

3

3.1 Button overview

1 4

2 5

3 6

77

9
8

10

1. Raise top rail
2. Stop top rail
3. Lower top rail
4. Raise bottom rail
5. Stop bottom rail

6. Lower bottom rail
7. Channel selector (1–16 + group)
8. Display: shows selected channel
9. Left programme button for top rail
10. Right programme button for bottom rail

UP AND DOWN PLEATED BLINDS
(Except roller-, duo roller-, roman- and pleated blinds)

EN



© Kirsch  | Denmark - 18.05.26 Rechargeable Battery Motor Instruction71 af 91

3.2 Pair remote control with motor

IMPORTANT: Pair the remote control with the blind before mounting the pro-
duct onto the brackets.

1.	 Disconnect the cable between the battery 
and the motor.

2.	 Press and hold the UP button (button 1) for the top rail 
for 3 seconds.
– While still holding the button, reconnect the cables 
within 10 seconds.
– The blind will jog once up/down. Release the button 
afterwards.

3.	 Press the UP button (button 1) for the top rail again. 
The remote control is now connected.

1

1
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3.3 Setting upper and lower limits
This guide describes how to set the upper and lower limits for both the top rail and 
bottom rail after the blind has been reset.

CHECK THE MOTOR DIRECTION

IMPORTANT: First check that the blind moves in the correct direction.
Press the UP button (button 1) or DOWN button (button 3), while being ready 
to press the STOP button (button 2) if necessary. If the blind moves in the 
wrong direction, the direction can be changed using the method below.
It is only necessary to change the direction for the top rail.

1.	 Press and hold the STOP button (button 2) for the top rail 
for approximately 5 seconds, until the blind jogs once up/
down.

2.	 Then press the DOWN button (button 3) for the top rail 
once.
The blind will jog again, and the motor direction has now 
been changed.

3.	 Check that the blind now moves in the correct direction 
by pressing the UP and DOWN buttons.

CHANGING THE MOTOR DIRECTION

2

3
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SET THE UPPER LIMIT FOR THE TOP RAIL

1.	 Press the programme button (button 9) until the blind 
jogs once up/down.
– Programming mode is now activated.

•	 If the top rail is already in the desired upper position, 
you can skip directly to step 3.

2.	 Use the UP button (button 1) to move the top rail to the 
desired upper position.
–  If necessary, adjust the position using the UP and 
DOWN buttons, and use the STOP button for precise 
positioning.

3.	 Press the programme button (button 9) again to save and 
exit programming mode.
– The blind confirms the setting with one jog up/down.

The upper limit for the top rail has now been set.

9

1

9
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SET THE UPPER LIMIT FOR THE BOTTOM RAIL

1.	 Press the programme button (button 10) until the blind 
jogs once up/down.
– Programming mode is now activated.

•	 If the bottom rail is already in the desired upper posi-
tion, you can skip directly to step 3.

2.	 Use the UP button (button 4) to move the bottom rail to 
the desired upper position.
–  If necessary, adjust the position using the UP and 
DOWN buttons, and use the STOP button for precise 
positioning.

3.	 Press the programme button (button 10) again to save 
and exit programming mode.
– The blind confirms the setting with one jog up/down.

The upper limit for the bottom rail has now been set.

10

10

4
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SET THE LOWER LIMIT FOR THE BOTTOM RAIL

1.	 Move the blind to the desired lower position using the 
DOWN button (button 6).
– You can hold the DOWN button to move the blind con-
tinuously.
– Use the STOP button before the blind reaches its lower 
limit for precise positioning.

2.	 Press the programme button (button 10) until the blind 
jogs once up/down.
– Programming mode is now activated.

3.	 Press the programme button (button 10) again to save 
and exit programming mode.
– The blind confirms the setting with one jog up/down.

The lower limit for the bottom rail has now been set.

10

10

6
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SET THE LOWER LIMIT FOR THE TOP RAIL

1.	 Press and hold the DOWN button (button 3) so the blind 
moves continuously.
– If the previous steps have been completed correctly, 
the top rail will automatically stop at the correct lower 
position.
– Only stop the blind manually if it does not find its na-
tural lower position automatically.
– If the blind does not find the natural lower position for 
the top rail, reset the blind and restart the setup proce-
dure from step 1.

2.	 Press the programme button (button 9) to enter program-
ming mode.
– The blind confirms with one jog up/down.

3.	 Press the programme button (button 9) again to save and 
exit programming mode.
– The blind confirms with one jog up/down.

The lower limit for the top rail has now been set.

3

9

9
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3.4 Reset motor (Factory Settings)
This guide describes how to reset the blind to factory settings. After resetting, the 
blind must be set up again (see page 13).

RESET THE BLIND TO FACTORY SETTINGS 
1.	 Select the remote control and channel assigned to the 

blind.

2.	 Press and hold the left STOP button (button 2) for ap-
proximately 5 seconds, until the blind jogs once up/down.

3.	 Turn the remote control over so the back is facing 
upwards.

Try operating the blind using the remote control.
If the blind does not respond, the reset has been completed 
successfully.*

*The blind has now been reset to factory settings. The remote control must 
be paired with the blind again. Then follow the setup instructions after reset to 
configure the stop positions correctly.

2

9

4.	 Press and hold the left programme button (button 9) for 
approximately 7 seconds.
•	 The blind will jog once up/down after approximately 

1 second.
•	 The blind will jog twice up/down after approximately 

7 seconds.
•	 Release the button when the blind has jogged twice.
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SETUP OF MOTORISED CURTAIN TRACK WITH 
A-OK MOTOR4

Same button overview as for the 6- or 16-channel remote control
(Note: Only the left side of the remote control is used).

4.1 Installing the motor
The motor locking tab must first be rotated 90°. The motor can then be inserted 
into the track and rotated until the locking tab aligns with the direction of the track 
and locks the motor securely in place.

4.2 Removing the motor
Pull up the motor locking tab and rotate the motor 90°. The motor can then be 
removed from the track.

4.3 Pairing the motor and remote control
1.	 Press and hold the programme button on the motor for approximately 1 se-

cond, until it flashes red.
2.	 Then press the UP button on the desired remote control and channel.
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4.4 Reverse motor direction
The motor direction can be changed in two ways:

OPTION 1 (VIA REMOTE CONTROL):
1.	 Select the remote control and channel assigned to the curtain.
2.	 Press and hold the STOP button for approximately 5 seconds, until the motor’s 

programme button flashes slowly red.
3.	 Press the STOP button briefly once.
4.	 The programme button now flashes blue – the motor direction has been changed.

OPTION 2 (VIA MOTOR):
1.	 Press and hold the programme button on the motor for approximately 1 se-

cond, until it flashes slowly red.
2.	 Briefly press the STOP button on the remote control once.
3.	 The programme button now flashes blue – the motor direction has been changed.

4.5 Set end limits
1.	 Pull the curtain slightly in one direction. The curtain will automatically travel to 

the end of the track and stop.
2.	 Then pull the curtain slightly in the opposite direction. The curtain will travel to 

the other end of the track and stop.
3.	 Both end limits have now been set.

4.6 Delete all settings (Reset)

OPTION 1:
Press and hold the programme button on the motor for approximately 3 seconds, 
until it flashes rapidly red. Release the button, then press it briefly again. The mo-
tor emits a beep and lights up blue – the reset is complete.

OPTION 2:
Press and hold the STOP button on the remote control for approximately 5 se-
conds, until the motor flashes rapidly red. Release the button, then press and hold 
the programme button for approximately 7 seconds. The motor emits a beep and 
lights up blue – the reset is complete.

POWER ON AND OFF

POWER ON: 
Press and hold the programme button on the motor for approximately 2 seconds.
It flashes blue, and the motor is now switched on.

POWER OFF: 
Press and hold the programme button on the motor for approximately 7 seconds.
It flashes blue, and the motor is now switched off.
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5

5.1 Before you begin
Follow the steps below to create a user account for the BroadLink app.
You can either use the links below or scan the QR code.

App-download:

PREPARATION
Before you begin, please prepare the following:

APP SETUP AND BROADLINK RM MAX
CONFIGURATION

Equipment Description

BroadLink RM 
MAX

Must be connected to a power supply via USB

Wi-Fi network Must be 2.4 GHz (BroadLink does not support 5 GHz)   

Smartphone iPhone or Android device with internet access   

App BroadLink app installed (see download links below)    

 Mobile device Must be updated to the latest software version.
Must be connected to the same 2.4 GHz Wi-Fi network 
that the hub will use.
Bluetooth must remain enabled throughout the setup 
process.

FOR IPHONE (IOS)
https://apps.apple.com/us/app/broadlink/id1450257910

FOR ANDROID
https://play.google.com/store/apps/details?id=cn.com.broadlink.econtrol.international
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5.2 Installation and setup

STEP 1: INSTALL THE APP AND CREATE AN ACCOUNT
1.	 Open the App Store or Google Play.
2.	 Search for “BroadLink”.
3.	 Install and open the app.
4.	 Select your language and allow the necessary permissions.
5.	 Press “Sign up” to create an account.
6.	 Enter your email address and password. Confirm your account via email.(IM-

PORTANT: The confirmation email may be filtered into your spam/junk folder.)
7.	 Log in to the app.

STEP 2: CREATE A HOME AND SELECT YOUR COUNTRY
This step is required in order to add devices later.

1.	 The app will ask you to create a Home.
2.	 Press “Create Home”.
3.	 Enter a name (for example, “My Home”).
4.	 Select your country from the list (for example, “Denmark”).
5.	 Add a location.
6.	 Press “Done” to create the home.
7.	 Press “Start to use”.

STEP 3: CONNECT YOUR RM MAX HUB TO POWER
1.	 Connect your RM MAX hub to a power supply.
2.	 Wait approximately 10 seconds – the LED indicator should flash rapidly.

•	 If the LED does not flash, press and hold the button on the side of the hub 
for 5 seconds to reset it. The hub will then start flashing.

STEP 4: ADD RM MAX IN THE APP
“Add Device” Menu
After logging in and creating a home:
1.	 Go to the main screen in the app.
2.	 Press “+Add device” on the home screen, or press the “+” icon in the top-right 

corner to add a new device.
3.	 You will now see the “Add device” screen with three options.

•	 If the LED does not flash, press and hold the button on the side of the hub 
for 5 seconds to reset it. The hub will then start flashing.

Select device type
After selecting “Add A New Device”, a list of available device types will appear.
1.	 Find “Universal Remote”.
2.	 Press “Universal Remote”. This is the correct category for RM MAX.
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Select the correct model
When you press “Universal Remote”, a list of models will appear.
Select: RM MAX (the icon shows a black triangular device).
Once you select RM MAX, the app will automatically begin searching for the device.

STEP 5: CONNECT RM MAX TO WI-FI
1.	 Press “Authorization”.
2.	 The app will now display the network your device is connected to.
3.	 If necessary, select your 2.4 GHz Wi-Fi network (this must be the same net-

work your phone is using).
4.	 Enter the Wi-Fi password.
5.	 Press “Connect to Wi-Fi”.
6.	 Wait approximately 20–60 seconds.
7.	 Once the connection has been established, press “Join the room” at the bot-

tom of the screen.
8.	 Select the room where the hub will be placed and press “Done”.

•	 The screen will display “Sub device” – press “Save”.
9.	 The app will now display two rows with Chinese text:

•	 Top field = Temperature
•	 Bottom field = Humidity
•	 You can rename them by pressing the arrow on the right and then selecting 
“Save”.
•	 Select the room where the hub will be placed and press “Done”.

Your RM MAX is now online and ready for blinds to be added.

5.3 Adding Blinds

ADD ROLLER, DUO ROLLER, ROMAN AND PLEATED BLINDS
1.	 Press your hub on the home screen.
2.	 Select “Add Appliance”.
3.	 Select the appliance type: “Rollershutter”.
4.	 Select the brand: “BroadLink”.
5.	 Select the motor: “Blind Drive Motor” (AM43-0.45/40-ES).
6.	 Select the room the blind should be assigned to, then press “Next, Name your 

device”.
7.	 Enter a name for the blind and press “Save”.
8.	 Press “I Know it”.
9.	 Press “Use device now”.

•	 IMPORTANT: Do not start pairing yet (continue to step 10).
10.	 Press and hold the programme button on the blind motor for approximately 1 

second, until the blind jogs once up/down.
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11.	 Press “Start pairing” in the app.
12.	 The blind will jog once up/down.
13.	 Press “Responded” if the blind jogs once up/down → the setting will be saved.

•	 If the blind does not jog, select “No” and restart from step 7.
14.	 Test that you can operate the blind using the “Close”, “Stop” and “Open” but-

tons.
•	 If it does not work, repeat the setup from Step 6.

ADD CURTAIN TRACK
1.	 Open the BroadLink app.
2.	 Select the hub.
3.	 Press the large “+” icon.
4.	 Select “Curtain”.
5.	 Press “Add appliance”.
6.	 Select “BroadLink”.
7.	 Select the motor named “AM50-1.2/100-EM”.
8.	 Select the location and press “Next, name your device”.
9.	 Enter a name and press “Save”.
10.	 Press “I know it”.
11.	 Press “Use device now” in the app.
12.	 Press and hold the programme button on the motor for 1 second, until it flas-

hes red.
13.	 Press “Start pairing”.
14.	 The motor will now emit a beep. Press “Respond” in the app.

The curtain is now paired with the app.

CHANGE THE NAME OF THE CURTAIN AFTER SETUP
1.	 Select the curtain.
2.	 Press the three dots in the top-right corner.
3.	 Select “Property”.
4.	 Press “Device name” and enter the new name.
5.	 Finish by pressing “Save”.

Your curtain has now been added and is ready for use.
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5.4 Alternative: Manual remote control learning (Top-Down / 
Bottom-Up Motor)
If your device is not listed:
1.	 Open your connected Wi-Fi hub in the app.
2.	 Press the “+” icon in the top-right corner.
3.	 Select “User Define”.
4.	 Press “Add appliance”.
5.	 Select the room where the blind is located and press “Next, name your de-

vice”.
6.	 Enter a name for the remote control and press “Save”.
7.	 Press “I know it”.
8.	 Press “Use device now”.
9.	 Press “Add function buttons”.
10.	 Select “RF remote”.
11.	 Press “Start learning”.
12.	 Select “Learn simple RF code”.
13.	 Enter the RF frequency shown on the back of the remote control (for example, 

433.92), then press “Next”.
14.	 Press and hold the desired button on the remote control so the app can learn 

the signal.
15.	 Follow the instructions shown on the screen.
16.	 Finish by pressing “Next”.
17.	 Enter a name for the button, choose an icon, and press “OK”.

•	 The app has now learned one button. Repeat the process for all required 
buttons (UP, DOWN and STOP).

5.5 Voice control (Optional)

STEP 7: CONNECT VOICE CONTROL
Google Home
1.	 Open Google Home.
2.	 Press “+” → “Works with Google”.
3.	 Find and add BroadLink.
4.	 Log in using your BroadLink account.
5.	 Your devices will now appear in Google Home.

NOTE: Manually added remote controls cannot be integrated with Google Home.
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Problem Solution

 The device is not flas-
hing

Press and hold the reset button for 5 
seconds     

Wi-Fi is not working    Make sure you are using 2.4 GHz Wi-Fi – 
not 5 GHz 

Remote control is not 
working

Use manual learning 

Incorrect country sele-
cted

Delete the home and create a new one 

5.6 Testing the Setup

STEP 8: TEST YOUR SETUP
6.	 Open the BroadLink app.
7.	 Select the device you have added.
8.	 Use the buttons to control the device.

•	 If everything works correctly, the setup is complete.

5.7 TROUBLESHOOTING

READY TO USE
√ The app has been installed.
√ RM MAX is connected to Wi-Fi.
√  Remote control(s) have been added.
√ (Optional) Voice control has been set up.

You can now control your curtains via Wi-Fi.
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6

6.1 FAQs

Is the product covered by a warranty?
The battery and motor are covered by a 5-year warranty. The warranty covers 
faults that were present, or where the cause of the fault existed, at the time the 
product was delivered.

Do I need to configure the product before use?
No, the product is pre-configured and ready for use upon delivery.

Can I set a new height for the blind?
Yes, please refer to the “Motor Programming” section in the manual.

Can I replace the battery myself?
No, the battery must be replaced by a technical consultant.

Can I set a favourite position, for example 50% closed?
Yes, please refer to the “Intermediate Stop Positions” section in the manual.

Can I operate multiple blinds with the same remote control?
Yes, please refer to the “Remote Control Operation” section in the manual.

Do I need to create a user account to use the app?
Yes. Please refer to the “App Operation” section in the manual.

Can I connect other devices to the app?
Yes, although this may require a third-party hub for those products.
As we do not sell or support these products, we are unable to provide support for 
them.

How long does the setup take?
The initial setup typically takes approximately 10 minutes, and around 5 minutes 
for each additional product.

My blind is not working – what should I do?
1.	 Start by waking up / switching on the motor (if it is in sleep mode).
2.	 If this does not work, try charging the blind for a few hours and then wake the 

motor again.
3.	 In rare cases, it may be necessary to delete the blind and restore it to factory 

settings.

CUSTOMER SUPPORT

EN



© Kirsch  | Denmark - 18.05.26 Rechargeable Battery Motor Instruction87 af 91

Should I purchase a remote control?
We always recommend purchasing a remote control, so you have at least one 
channel per product. This ensures that you can always operate the blinds if the 
network, mobile device, hub, app or similar is unavailable.

Why does the blind move in short jerks after I have completed the setup?
If the blind moves up and down while a directional arrow is held down, but still 
stops in the correct position, do the following:
- Select the channel on the remote control assigned to the blind.
- Press and hold the STOP button for approximately 5 seconds until the blind moves.
- Then press the STOP button once. The blind should now operate correctly.

Why has my blind started moving in short jerks when I press one of the directi-
onal arrows?
If the blind was previously operating normally, this may indicate that the battery is 
low. In this case, a red LED indicator will start flashing.

How often does the blind need charging?
Under normal use, the blind typically needs charging every 4–6 months

How can I tell if my blind is low on power?
A red LED indicator will start flashing, and the blind will move in short jerks when 
the directional arrows are pressed.

How do I know when my blind is fully charged?
The red LED indicator will turn green or blue (depending on the blind type).

Why do only some of my blinds operate when using the group channel on the 
remote control?
There may be interference from other wireless devices. Press the button once 
more and the remaining blinds should operate.

Why does my blind make beeping sounds while operating?
This indicates that the battery needs charging.

Why does my blind not respond when I try to add it to the Wi-Fi hub?
During setup, it may be necessary to move the hub closer to the blind. Once the 
setup is complete, the hub can be moved back to its original position.

What should I do if the hub loses connection to the blinds?
First check whether the blinds respond to the remote control. If not, the battery 
may need charging. If the remote control works, add the blind again (see the “Ad-
ding Blinds” section).

What is the operating range between the hub and the blinds?
The range is up to approximately 60 metres in open space and approximately 30 
metres indoors.
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6.2 Technical Information

Technical Information – Roller / Duo Roller Blind Motor
•	 Type: AM25-1.0/30-ES-EB
•	 Input: DC 5V 1.0 A
•	 Battery: 12V 2600 mAh
•	 Battery life: approx. 365 operations (6 months)
•	 (It is recommended to recharge the battery before it is fully discharged to 

maintain battery health.)
•	 Charging time: approx. 6–8 hours
•	 Operating temperature: 5–60°C
•	 Operating frequency: 433.92 MHz

Technical Information – Top-Down / Bottom-Up Pleated / Roman / Pleated Blind 
Motor
•	 Type: AM24-06/34-ES-I
•	 Input: DC 5V 1.0 A
•	 Battery: 12V 2600 mAh
•	 Battery life: approx. 365 operations (6 months)
•	 (It is recommended to recharge the battery before it is fully discharged to 

maintain battery health.)
•	 Charging time: approx. 6–8 hours
•	 Operating temperature: 5–60°C
•	 Operating frequency: 433.92 MHz

Technical Information – Motorised Curtain Track
•	 Easy USB-C charging: The motor is charged via a universal USB Type-C port.
•	 Battery-powered and energy-efficient: Powered by a rechargeable lithium 

battery with low power consumption.
•	 Low battery warning: The motor emits a clear audible signal when the battery 

requires charging.
•	 Flexible installation: The motor direction can be adjusted to suit different 

installation configurations.
•	 Automatic stop on obstruction: The motor automatically stops if the curtain 

encounters an obstacle, helping to protect both the track and the fabric.
•	 Manual operation during power failure: The curtain can still be operated ma-

nually, even if the battery is empty.
•	 Touch-to-go function: A gentle pull on the curtain automatically activates 

opening or closing.
•	 Quiet and smooth operation: The motor starts and stops smoothly for a quie-

ter and more comfortable user experience.
•	 Built-in memory: The motor automatically learns the track length during first 

use and subsequently stores the stop positions.
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Technical Information – 6-Channel Remote Control
•	 Operating temperature: 5–50°C
•	 Battery: 3V CR2032
•	 Channels: 6 + group control
•	 Operating range: 30 metres in open space, 20 metres indoors
•	 Operating frequency: 433.92 MHz

Technical Information – 16-Channel Remote Control
•	 Operating temperature: 5–50°C
•	 Battery: 3V CR2450
•	 Channels: 16 + group control
•	 Operating range: 30 metres in open space, 20 metres indoors
•	 Operating frequency: 433.92 MHz

Technical Information – Hub
•	 Operating temperature: 5–45°C
•	 Operating humidity: ≤85% RH
•	 Input: DC 5V 1.0 A via USB-C connector
•	 Operating range: 60 metres in open space, 30 metres indoors
•	 Operating frequency: RF 433.92 MHz, IR and Wi-Fi (2.4 GHz)
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